10 ZASKAKUJACYCH RZECZY, KTORE NAJLEPSI PRZYWODCY ROBIA INACZEJ

W swojej ksiazce Wielcy przywodcy nie majg zasad Kevin Kruse, autor best-

sellerow ,New York Timesa" i prezes LEADXx, dzieli sie wiedza na temat tego,

co jest potrzebne, aby odniesc sukces we wspotczesnym sSwiecie pracy.

1. Koniec z polityka otwartych drzwi.
Zamiast tego zaplanuj godziny, kiedy cztonkowie
zespotu moga do Ciebie przychodzi¢. Sprzyja to
wiekszej autonomii zespotu i eliminuje rozprosze-
nia typu ciagte zapytania: ,Masz chwile?".

3. Koniec z zasadami.

Zasady maja na celu chronic przed 1% pracowni-
kow wysokiego ryzyka, jednak sprawiaja, ze po-
zostate 99% jest mniej zaangazowanych. Zamiast
ustalania regut zatrudniaj utalentowanych ludzi,
promuj wartosci i ucz tych, ktorzy nadal podejmuja
zte decyzje.

6. Zapetnij swoj kalendarz.

Nie ma niczego cennigjszego od czasu. Kazda
zmarnowana minuta to czas, ktorego nie mozesz
poswiecic¢ na osigganie wynikow ani ulepszanie
swojego zespotu.

9 :» Okaz stabosc¢.

Podatnosc¢ na zranienie i autentyzm buduja

zaufanie i poczucie psychicznego bezpieczenstwa,

co z kolei sprzyja zarowno zaangazowaniu, jak
i innowacyjnosci.

2 » Wytacz ten telefon!
Smartfony przeszkadzaja w petnej koncentracji
na pracy i sprzyjaja rozwojowi FOMO (leku przed

tym, ze cos$ nas ominie). Nie badz jak pies Pawtowa,

reagujacy na kazdy dzwiek telefonu, i korzystaj
z niego tylko wtedy, gdy sam chcesz.

4. Musisz da¢ sie lubi¢,

ale nie musisz by¢ lubiany.

Potrzeba bycia lubianym zaburza proces udziela-
nia informacji zwrotnych i podejmowania decyzji,
nie oznacza to jednak, ze masz sie zachowywac
jak palant.

7. Miej faworytow.

Traktowanie wszystkich tak samo jest niesprawied-
liwe. Staraj sie wykorzystywac silne strony pra-
cownikow, nagradzaj najlepszych i dostosowu;j styl
przywodztwa do poszczegdlnych jednostek.

10. Przywoédztwo NIE JEST wyborem.
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5. Prowadz z mitoscia.

Troska o pracownikow zwieksza ich zaangazowa-
nie i lojalnosc¢. Pamietaj, ze mozesz kogos kochac,
nawet jezeli go nie lubisz.

8 » Ujawnij wszystko.

Przejrzystos¢ stoi za podejmowaniem dobrych
decyzji w krotkim czasie oraz zaangazowaniem
zespotu. Poza tym to, czego im nie powiesz, sami
zmysla.

Wptywasz na swoj zespot zarowno przez to, co robisz, jak i przez to, czego nie robisz. To, czy zostaniesz w biu-
rze, czy bedziesz sie przechadzat po korytarzach, czy powiesz ,czesc", czy odwrocisz wzrok, zaczniesz dziatac
czy bedziesz sie przygladac, odezwiesz sie czy zachowasz milczenie — zawsze prowadzi innych w takim czy

innym kierunku. Jak chcesz przewodzi¢ dzisiaj?
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WIELCY PRZYWODCY NIE MAJA ZASAD — cuiczenia

Rozdziat 1.
Koniec z polityka otwartych drzwi

Kluczowa idea: Zamknij drzwi i otworz kalendarz.

PYTANIA POMOCNICZE

- Jak czesto ktos Ci przeszkadza w ciagu dnia?

- Jak bys sie poczut, gdyby ktos z Twojego zespotu za Twoimi plecami
poszedt do Twojego zwierzchnika z jakims problemem?

-+ Czy czujesz sie swobodnie, podejmujac decyzje bez konsultacii
z Twoim szefem? Dlaczego tak lub dlaczego nie?

ZACZNIJ DZIALAC
Jakie godziny w ciagu dnia bedziesz sie starat chroni¢, zeby moc poswie-
Ci¢ je na petna skupienia prace?

Jakie dni i godziny w tygodniu zarezerwujesz jako czas przyjmowania
interesantow?

Rozdziat 2.
Wytacz ten telefon!

Kluczowa idea: Przestan reagowac na kazdy dzwonek telefonu niczym
pies Pawtowa. Wytqgcz powiadomienia i bierz telefon do reRi tylko wtedy,
gdy naprawde chcesz z niego skorzystac.

PYTANIA POMOCNICZE

+ Przez ile godzin w tygodniu korzystasz z telefonu? Jak czesto bierzesz
go do reki? Czy uwazasz, ze to za duzo?

+ Czy sadzisz, ze jestes uzalezniony od telefonu? Dlaczego tak lub dla-
€zego nie?

« Czy Twoj telefon przeszkadza Ci w byciu produktywnym? Czy uzywasz
go jako sposobu ha prokrastynacje?

ZACZNIJ DZIALAC
Wytacz wszystkie powiadomienia na swoim smartfonie.

Zdecyduj, ile razy w ciagu dnia chcesz sprawdzac stuzbowego e-maila
i wiadomosci (3 razy dziennie? Co godzine? Co 15 minut?).

Podejmij postanowienie, zeby nigdy nie korzystac z telefonu podczas
prowadzenia samochodu (chyba ze rozmawiasz przez zestaw gtosSnomo-
wiacy).
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WIELCY PRZYWODCY NIE MAJA ZASAD — cuiczenia

Rozdziat 3.
Koniec z zasadami

Kluczowa idea: Kazda zasada zabiera szanse na podjecie decyzji, przez co
zZmniejsza zaangazowanie. Zamiast ustalania regut wdrazaj wartosci i stan-
dardy. Przeprowadzaj rozmowy i szRolenia z pracownikami.

PYTANIA POMOCNICZE

- Ktore zasady obowigzujace w Twojej firmie wydaja sie zmniejszac po-
czucie odpowiedzialnosci i zaangazowanie pracownikow?

- Czy wartosci firmy sa jasne i wykonalne?

-+ Co sadzisz o zasadach panujacych w Twoim domu? Czy nastolatki
powinny wracac do domu przed okreslona godzing? Czy pomiedzy
matzonkami powinny istnie¢ zasady?

ZACZNIJ DZIALAC
Zapytaj swoich wspotpracownikow, ktore zasady najbardziej im prze-
szkadzaja.

Jaka zasada Twoim zdaniem powoduje wiecej szkody niz pozytku?
Postaraj sie ja wyeliminowac.

Porozmawiaj ze swoim zespotem (lub rodzing) o istniejacych zasadach
i o tym, dlaczego obowigzuja.

Rozdziat 4.
Musisz daé¢ sie lubié, ale nie musisz by¢ lubiany

Kluczowa idea: Potrzeba bycia lubianym u przywodcy moze spowolnic pro-
ces podejmowania decyzji i utrudni¢c mu konstruktywna Rrytyke pracowni-
kow. Cztonkowie zespotu nie potrzebuja kolejnego przyjaciela, potrzebujq
przywaodcy.

PYTANIA POMOCNICZE

+ Czy w Twojej firmie panuje kultura bycia ,zbyt mitym"? Czy ludzie
potrafig wyrazic¢ konstruktywna krytyke, czy tez za bardzo przejmuja sie
cudzymi uczuciami?

+ Czy menedzerowie powinni zachowywac sie wyniosle?

+ Czy wolatbys pracowaé w dobrym zespole z chtodnym liderem,
czy w przecietnym zespole, ktoéry ma mitego i przyjaznego szefa?

ZACZNIJ DZIALAC

Wszyscy chcielibysmy byc¢ lubiani, jednak czy w gtebi ducha potrze-
bujesz potwierdzenia swojej wartosci od kogos z zewnatrz? Czy masz
potrzebe bycia lubianym?

Przypomnij sobie sytuacje z zesztego roku, gdy powstrzymates sie
od wyrazenia swojego zdania lub odwlekates podjecie decyzji.

Jakie sytuacje w najblizszej przysztosci beda wymagaty ,zdystansowane-
go i chtodnego” stylu przywodztwa?
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WIELCY PRZYWODCY NIE MAJA ZASAD — cuiczenia

Rozdziat 5.
Prowadz z mitoscia

Kluczowa idea: Mozesz kochac wszystRich tak samo, nawet jesli nie lubisz
ich tak samo.

PYTANIA POMOCNICZE:

-+ Co sadzisz o idei mitosci do wspodtpracownikow (w ramach mitosci catej
ludzkosci i mitosci blizniego)?

-+ Czy potrafisz kogos$ osobiscie nie lubic, ale i tak pomaga¢ mu w osiag-
nieciu sukcesu?

+ Czy Twoj obecny zespot lub kultura pracy opiera sie na wspieraniu
innych, czy tez na konkurencji i walce?

ZACZNIJ DZIALAC

Pomysl o kims, kogo nie lubisz w pracy, i zastanow sig, co w jego wy-
chowaniu lub przesztosci mogto sprawic, ze zachowuje sie w okreslony
Sposob?

Pomysl o kims, z kim nie dogadujesz sie w pracy lub w zyciu osobistym,
i zastandw sie, czy po prostu nie wynika to ze sprzecznych cech osobo-
WOSCi.

Pomysl o kims, z kim wszedtes w przesztosci w konflikt, i daj mu do
Zrozumienia, ze mimo nieporozumien w przesztosci chcesz, zeby odnidst
sukces, i jestes gotowy mu w tym pomoc.

Rozdziat 6.
Zapetnij swoj kalendarz

Kluczowa idea: Czas jest Twoim najcenniejszym zasobem, dlaczego wiec
pozwalasz beztrosko, zeby uciekta Ci choc jedna minuta? Wielcy przywod-
cy majag plan czasowy, nie liste zadan.

PYTANIA POMOCNICZE:

+ Ile punktow z Twojej listy rzeczy do zrobienia tkwi tam od wielu tygo-
dni? Ile punktéw zawiera Twoja lista?

+ Nad czym chciatbys popracowac, lecz nigdy nie znajdujesz na to
czasu?

+ Czy wpisujesz do kalendarza jedynie telefony i zaplanowane spotkania,
czy tez wyznaczasz w nim czas na prace nad projektami?

ZACZNIJ DZIALAC
Wybierz swoje ,najwazniejsze zadanie" na nastepny dzien i zaplanuj do-
ktadnie czas, kiedy sie nim zajmiesz, najlepiej jak najwczesniej rano.

Zarezerwuj czas na ,gteboka prace”, podejmowanie decyzji i tworcze
myslenie rankiem, popotudnia przeznacz na spotkania.

Wybierz wazne, lecz nie pilne zadania ze swojej listy i zaplanuj w kalen-
darzu czas na zajecie sie nimi.
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WIELCY PRZYWODCY NIE MAJA ZASAD — cuiczenia

Rozdziat 7.
Miej faworytow

Kluczowa idea: Najbardziej niesprawiedliwe jest traktowanie wszystkich
tak samo.

PYTANIA POMOCNICZE:

- Jaka jest réznica pomiedzy kumoterstwem a faworyzowaniem?

-+ Czy najlepsi i najstabsi pracownicy na takim samym stanowisku powin-
ni by¢ wynagradzani tak samo?

- Czy menedzer powinien spedzac wiecej czasu z najlepszymi pracowni-
kami, najstabszymi pracownikami, czy tez powinien wszystkim poswie-
cac tyle samo czasu?

ZACZNIJ DZIALAC
Wielcy przywodcy dostosowuja indywidualnie styl swojego przywodz-
twa. Pomysl o tym, co motywuje poszczegolne osoby z Twojego zespotu.

W jaki sposob nagradzasz — finansowo lub na inne sposoby — swoich
najlepszych pracownikow?

Co mozesz zrobic¢ w tym tygodniu, zeby ponownie przekona¢ do pracy
dla Ciebie gwiazdy w swoim zespole?

Rozdziat 8.
Ujawnij wszystko

Kluczowa idea: Przejrzystosc¢ buduje zaufanie i umozliwia szybsze podej-
mowanie decyzji.

PYTANIA POMOCNICZE:

+ Czy uwazasz, ze w Twojej firmie jest zbyt wiele sekretow? Jakich obsza-
row dotycza?

+ Czy ludzie plotkuja i snuja domysty na tematy, na ktore nie maja dosta-
tecznie duzo informac;ji?

- Jak bys sie czut, gdyby wszyscy znali wysokos$¢ Twojej pensji, a Ty wie-
dziatbys, ile oni zarabiajg?

ZACZNIJ DZIALAC

Przysiegnij sobie, ze bedziesz sie dzielit wszystkimi informacjami ze swo-
im zespotem w przysztosci: zarowno dobrymi i ztymi, silnymi i stabymi
stronami, Twoja wizja, jak rowniez mozliwymi wyzwaniami.

Stworz zasady, na podstawie ktorych ustalana bedzie wysokos¢ wyna-
grodzen na poszczegoélnych stanowiskach, tak zeby nie byto to catkowi-
cie dowolne i uznaniowe.

Czego najbardziej sie obawiasz, ze Twoj zespot mogtby sie dowiedziec?
Powiedz ludziom o tym.
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WIELCY PRZYWODCY NIE MAJA ZASAD — cuiczenia

Rozdziat 9.
Okaz stabos¢

Kluczowa idea: Podatnos¢ na zranienia i autentyzm sprzyjajq budowaniu
zaufania i zaangazowaniu.

PYTANIA POMOCNICZE:

+ Pomysl o najlepszym szefie, jakiego kiedykolwiek miates. Czy dzielit sie
z Toba swoimi porazkami lub trudnosciami?

- Gdzie przebiega granica pomiedzy autentyzmem a nadmierng otwar-
toscia?

- Czy ludzie w Twojej organizacji czuja sie swobodnie, podejmujac ryzy-
ko i popetniajac btedy?

ZACZNIJ DZIALAC
Jakie najwieksze btedy popetnites$ w swojej karierze i jak mogtbys na nie

spojrzec jako na okazje do nauczenia sie czegos?

Powiedz ,nie wiem" nastepnym razem, gdy ktos zada Ci pytanie, na ktére
nie znasz odpowiedzi.

Powiedz cztonkom swojego zespotu, ze jesli naprawde rzadko ponosza
porazki, to znaczy, ze niedostatecznie eksperymentuja i nie sa dosc¢ inno-
wacyjni.

Rozdziat 10.
Przywédztwo nie jest wyborem

Kluczowa idea: Przywodztwo to wywieranie wptywu. Wptywasz na innych
poprzez swoje stowa, lecz rowniez przez swoje milczenie, zarowno dziata-
Jac, jak tez nie robiqc nic. Prowadzisz albo w dobrym kierunku, albo w ztym.

PYTANIA POMOCNICZE:

+ Jak jednym stowem zdefiniowatbys przywodztwo?

+ Ktorzy ludzie w pracy maja najbardziej pozytywny wptyw, gdy biora
udziat w zebraniu lub wchodza do pomieszczenia? Dlaczego?

- Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze przywddztwo nie jest wyborem?

ZACZNIJ DZIALAC
Na nastepnym zebraniu gtosno wyraz swoje wsparcie lub obawy.

Gdy idziesz korytarzem, trzymaj gtowe wysoko, usmiechaj sie i witaj
Z ludzmi, ktorych spotykasz.

Wroc¢ do domu, pamietajac o tym, ze przewodzisz — czyli wywierasz
wptyw — rowniez swojej rodzinie.
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