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WPROWADZENIE

MEDIACJE

ROWIESNICZE

.Mediare. Mediacje réwiesnicze"
to autorski program przezna-
czony dla nauczycieli specjalis-
tow, ktorzy aktywnie poszukujg
skutecznych sposobéw pomaga-
jgcych uczniom oraz uczennicom
na drodze prowadzgcej do poro-
zumienia. Proponuje w nim wy-
korzystanie technik mediacyj-
nych do wspierania oséb do-
Swiadczajgcych problemow, tru-
dnych sytuacji oraz konfliktow.

Mediacje rowiesnicze mogg sta-
nowi¢ skuteczng metode rozwig-
zywania konfliktéw w zréznico-
wanych zespotach dziatajgcych
w roznych spotecznosciach edu-
kacyjnych. To réwnie efektywny
sposéb wspierania dzieci oraz
mtodziezy z indywidualnymi po-
trzebami rozwojowymi i eduka-
cyjnymi oraz mozliwosciami psy-
chofizycznymi, ktére znajdujg sie
w trudnych dla siebie sytuacjach.

Chodzi o to, aby polubowny spo-
s6b rozwigzywania trudnych sy-
tuacji stat sie jedng z mozliwych
drég wspotpracy i komunikacji
wsréd dzieci, ucznidw, uczennic
oraz 0séb uczgcych sie, ktére na
miare swoich mozliwosci pragng
rozwijaC wtasne kompetencje
kluczowe w spotecznosci szkoty.

Autorka programu oraz podrecznika dotozyta wszelkich staran, aby
opracowanie przedstawiato rzetelne oraz zgodne z aktualng wiedzg

informacje. Program nie stanowi profesjonalnej pomocy psycho-
logicznej, terapeutycznej, medycznej lub innej. Jesli potrzebna jest
fachowa pomoc, nalezy zwrécic sie z tym do wtasciwego specjalisty.




JAK |
WYKORZYSTAC

MEDIACJE
ROWIESNICZE .°
W SZKOLE? <

Konflikty to naturalna cze$¢ nasz-
ego zycia. Towarzyszg kazdemu
od narodzin az do Smierci. Nie
moze zatem dziwi¢ nikogo, ze
konflikty pojawiajg sie rowniez w
spotecznosci  szkolnej miedzy
uczniami i uczennicami.

Wazng role odgrywajg tutaj do-

rosli, poniewaz dzieci i mtodziez

Do ludzi trzeba wyciqgac’ jeszcze nie potrgfiq Wystarcza-

reke. Trzeba. Mozemy sie jaco dpbrze radzi¢ sobie samo-

ie doczekaé odzewu dzielnie w trudnych sytuacjach z

'?’e, T . ) *innymi réwiesnikami.

Ale jesli nie wyciggniemy

reki, to odzewu nie Potrzebujg wsparcia od swoich

doczekamy sie z catq wychowawcow oraz nauczycieli.
pewnoscig. Jak zatem mozemy sprostac |gh
oczekiwaniom, aby autentycznie

pomac, a nie zaszkodzic?

Maitgorzata Musierowicz

Autorka ksigzek dla dzieci i mtodziezy Matgorzata Musierowicz
rzekonuje, ze ,do ludzi trzeba wyciggac reke. Trzeba. Mozemy sie
nie doczeka¢ odzewu. Ale jesli nie wyciggniemy reki, to odzewu nie
doczekamy sie z catg pewnoscig”. Stale pokazujmy dzieciom i mto-
dziezy, w jaki sposéb i po co warto wyciggac reke do drugieg) osoby.
Pomozmy im to uczynic, jesli jeszcze same tego nie potrafig, bojg sig,
lub doswiadczajg trudnych” emocji. Towarzyszmy im w rozwig-
zywaniu problemow, konfliktéw oraz radzeniu sobie w trudnyc
sytuacjach. Bgdzmy blisko nich, bgdZzmy na wyciggniecie reki.




CZYM SA
MEDIACJE?

Mediacje sg pojeciem znanym od
bardzo dawna. To jeden z wielu
mozliwych sposobow rozwigzy-
wania konfliktow miedzy ludzmi.
Proces mediacji polega na tym,
ze sktdcone ze sobg osoby wspo-
Inie poszukujg rozwigzania, ktore
zadowoli wszystkich. W spotka-
niu mediacyjnym uczestniczy
mediator, ktéry jest bezstronng,
neutralng osobg, majacg wspie-
ra¢ strony w dgzeniu do najlep-
szego dla nich porozumienia.

Stowo ,mediacja” wywodzi sie z
jezyka facinskiego ,mediatio”,
.mediare”, ,medius” i oznacza
Loy¢ w  Srodku, posredniczyc”
oraz ,Srodkowy, bezstronny”.
Mediacje nalezg do pojec¢ pocho-
dzgcych ze stownika prawnicze-
go, dlatego regulowane sg odpo-
wiednimi przepisami prawa, ak-
tami prawnymi oraz dokumen-
tami. Zapisy dotyczgce mediacji
mozna odnalez¢ m.in. w kode-
ksie postepowania cywilnego
oraz w polskim prawie karnym.

Metody i techniki mediacyjne co-
raz czesciej zostajg wykorzysty-
wane w szkotach do przeciwdzia-
tania zachowaniom agresywnym
wsrod ucznidw oraz w profilakty-
ce przemocy.

Stanowig kluczowy komponent
szkolnych programéw wychowa-
wczo-profilaktycznych, a takze
bardzo czesto zostajg ujete w ra-
my szkolnych projektow media-
cyjnych. Czasami mediacje wyko-
rzystuje sie jako pomyst na wpro-
wadzenie innowacji w placéwce.

Whiasciwie nic nie stoi na przesz-
kodzie, aby mediacje réwiesnicze
odnalazty swoje miejsce w Srodo-
wisku szkolnym. Dzieci i mtodziez
mogg stosowa¢ mediacje réwie-
Snicze jako podstawowg metode
radzenia sobie z problemami w
trudnych sytuacjach. Techniki
mediacyjne wspierajg uczenie
sie, w jaki sposob wspdtpracujgc
rozwigzywac konflikty i dgzy¢ do
porozumienia.

Mediacje réwiesnicze to metoda
rozwigzywania konfliktow pomie-
dzy uczniami i uczennicami,
gdzie role mediatora petni inne
dziecko, a nie pedagog, psycho-
log, nauczyciel lub dyrektor szko-
ty. Mediator réwiesniczy - kto-
rym jest uczen lub uczennica -
pomaga skonfliktowanym kole-
gom i kolezankom spotkac sie ze
sobg na neutralnym gruncie, wy-
jasni¢ przyczyne sporu, okresli¢
mozliwe sposoby rozwigzania
zaistniatej sytuacji oraz dgzy¢ do
dogadania sie i osiggniecia po-
rozumienia.




JAKIE ZASA
OBOWIAZUJA:

Kazde dziatanie, aby mogto od-
nie$¢ zamierzony skutek, powin-
no opierac sie na okreslonych za-
sadach. Podobnie jest w przy-
padku mediacji rowiesniczych.
Rozwigzywanie konfliktow w spo-
tecznosci szkolnej musi odbywac
sie na solidnym fundamencie.
Podstawe stanowi pie¢ waznych
regut, zgodnie z ktérymi przebie-
ga kazda sesja mediacji rowies-
niczych. Jesli ktéras zasada zosta-
nie ztamana, wéwczas spotkanie
ucznidéw i uczennic z mediatorem
rowiesniczym traci status media-
cji rowiesniczych.

DOBROWOLNOSC

Pierwsza reguta mediacji rowies-
niczych to zasada dobrowolno-
sci. Oznacza ona, ze dzieci i mto-
dziez wspotpracujg ze sobg do-
browolnie. Bez jakiegokolwiek
przymusu wyrazajg zgode na
swoj udziat w mediacjach réwie-
Sniczych oraz na wspdlne poszu-
kiwanie rozwigzania trudnej sy-
tuacji, ktorej doswiadczajg. Ucz-
niowie i uczennice wiedzg réw-
niez, ze w kazdej chwili mogag wy-
cofac sie ze spotkania oraz zrezy-
gnowac z rozmowy w obecnosci
mediatora réwiesniczego.

\/

BEZSTRONNOSC

Druga reguta mediacji rowiesni-
czych to zasada bezstronnosci.
Daje ona skidbconym ze sobg
dzieciom i mtodziezy rowne pra-
wa, W zwigzku z czym sg trakto-
wane przez mediatora réwiesni-
czego jednakowo. Nikt w sporze
nie jest wazniejszy, ani faworyzo-
wany. Mediator réwiesniczy jest
obiektywny, co oznacza, ze nie
opowiada sie po zadnej stronie
konfliktu. Bez wzgledu na to, co
sobie mysli lub czuje, okazuje
takie samo zainteresowanie skto-
conym ze sobg kolegom i kole-
zankom.

NEUTRALNOSC

Trzecia reguta mediacji rowiesni-
czych to zasada neutralnosci.
Chodzi tutaj o role i zadania me-
diatora rowiesniczego, ktéry mu-
si by¢ neutralny wzgledem oma-
wianego problemu. To oznacza,
ze nie moze on mowic skioco-
nym ze sobg kolegom i kolezan-
kom, co majg robi¢. Poktocone
kolezehnstwo samo musi odna-
lez¢ najlepsze dla siebie rozwig-
zanie. Mediator rowiesniczy ma
jedynie im w tym pomoc, czyli
nie wyrecza ich w niczym, nie
przedstawia zadnych swoich po-
mystOw oraz nie czerpie korzysci
z zaistniatej trudnej sytuacji.




JAKIE ZASA
OBOWIAZUJA:

POUFNOSC

Czwarta reguta mediacji réwie-
sSniczych to zasada poufnosci.
Dzieki niej cate spotkanie media-
cyjne objete jest tajemnicy, chy-
ba ze wszystkie strony obecne na
sesji zgodnie stwierdzg inaczej.
Nikt, ani mediator rowiesniczy,
ani sktécone osoby nie moga
opowiadac nikomu o tym, co zo-
stato powiedziane podczas me-
diacji. Ma to zagwarantowad po-
ktbconym ze sobg uczniom po-
czucie bezpieczenstwa. Zapewnia
im rowniez przestrzen do otwar-
tej i szczerej rozmowy o proble-
mach, ktore probujg wspdlnie
rozwigza¢ i dojs¢ do satysfa-
kcjonujgcego porozumienia.

AKCEPTOWALNOSC

Pigta reguta mediacji réwie-
Sniczych to zasada akceptowal-
nosci. Mowa tutaj o tym, ze skito-
cone ze sobg osoby muszg za-
akceptowa¢ mediatora roéwie-
Sniczego i proponowane przez
niego zasady mediacji réwiesni-
czych oraz pozwoli¢ mu na nie-
sienie pomocy w sporze. Media-
tor réwiesniczy, jesli ma wspierac
uczniéw i uczennice w dazeniu
do porozumienia, powinien by¢
przez nich akceptowany.

\/

W innym wypadku mediacja roé-
wiesnicza nie ma sensu i nie mo-
ze odby( sie, poniewaz nie zosta-
nie wypracowane zadne sensow-
ne rozwigzanie, ktore satys-
fakcjonowatoby kazdg osobe be-
dacg w konflikcie.

Wszystkie wymienione zasady
mediacji rowiesniczych sg tak sa-
mo istotne. Kazda z nich w row-
nym stopniu ksztattuje wartosc
mediacji réwiesniczych. To bar-
dzo wazne, aby szkolna spofte-
czno$¢ rozumiata ich sens oraz
akceptowata je. Dopiero wow-
czas mozna uczy¢ dzieci w réz-
nym wieku szkolnym radzenia
sobie z konfliktami z wykorzysta-
niem technik mediacyjnych, kie-
dy zostang doktadnie i szczego-
towo omowione powyzsze reguty
mediacji rowiesniczych.

Ponadto osoby uczestniczace w
mediacjach rdéwiesniczych po-
winny potwierdzi¢ lub zaprze-
czy¢, czy wszystko jest dla nich
zrozumiate. Wszelkie watpliwosci
muszg zostal jak najszybciej
rozwiane, aby nie staty sie w p6z-
niejszym czasie powodem unie-
waznienia osiggnietego porozu-
mienia.



Uczniom i uczennicom trudno
samodzielnie rozwigzywac swoje
problemy. Jeszcze nie posiadajg
na tyle rozwinietych kompetencji
osobistych i spotecznych, aby w
konstruktywny sposob samemu
radzi¢ sobie z réznymi konflik-
tami, tak aby kazda ze stron byta
usatysfakcjonowana  wspalnie
wypracowanym  rozwigzaniem.
Szczegolnie jesli trudne sytuacje
pojawiajg sie na poziomie relacji
interpersonalnych i spotecznych.
Wowczas potrzebujg pomocy,
aby madrze rozwigzywac rézno-
rakie trudnosci, ktorych stale do-
Swiadczajg w zréznicowanym ze-
spole.

Takg pomocng i wspierajgcg oso-
bag moze byc ich kolega lub kole-
zanka, petnigcy w zrdéznicowa-
nym zespole szkolnym role me-
diatora rowiesniczego. Osoba,
ktébra ma pomagal w rozwigzy-
waniu konfliktéw rdéwiesniczych
powinna zostac wtasciwie i rzete-
Inie do tego przygotowana. Po-
nadto musi posiada¢ odpowie-
dnie predyspozycje i kompete-
ncje. Bardzo wazne jest réwniez
to, aby cieszyta sie wsrod rowie-
Snikow szacunkiem oraz zaufa-
niem.

SPARCIA
POTRZEBA?

Rola mediatora rowiesniczego to
dla dziecka w wieku szkolnym
bardzo duze wyzwanie na wielu
ptaszczyznach. Nie kazda osoba
potrafi mu sprosta¢. W tym miej-
Sscu wazne zadanie stoi przed
szkolnym koordynatorem media-
cji réwiesniczych, ktéry pomoze
wybrac ucznidow i uczennice oraz
odpowiednio ich przygotowac do
petnienia roli mediatoréw ro-
wiesniczych.

Cenne mogg okazac sie tutaj
pomoc i wsparcie pedagoga lub
mediatora szkolnego, ewentual-
nie zewnetrznego specjalisty z
zakresu prowadzenia mediacji.
Wskazany bytby trening umiejet-
nosci mediacyjnych dla mediato-
row rowiesniczych, a takze war-
sztaty mediacyjne dla spotecz-
nosci szkolne,;.

Niejednokrotnie przeszkolenia w
zakresie mediacji rowiesniczych
potrzebuje réwniez kadra szkoty.
Dobrg praktykg stosowang w
wielu placoéwkach jest spotkanie
z rodzicami i przedstawienie im
idei sprawiedliwo$ci naprawczej
oraz zasadnosci, celowosci i
sposobu wykorzystania technik
mediacyjnych w szkole.



Podstawg do skutecznego i efek-
tywnego stosowania mediacji ro-
wiesniczych w  rozwigzywaniu
probleméw, konfliktbw oraz
trudnych sytuacji w szkole jest
znajomosc i zrozumienie metody
oraz zaakceptowanie jej zasad
przez wszystkie osoby: dzieci i
mtodziez, rodzicOw oraz perso-
nel pedagogiczny i niepedagogi-
czny zatrudniony w placowce.
Zgoda na mediacje rowiesnicze
wyrazona przez dzieci i mtodziez
to bardzo wazna kwestia, o ktérg
nalezy zadbac¢ zanim wdrozy sie
jakiekolwiek dziatania w zrdz-
nicowanej spotecznosci szkolnej.

Wowczas mozna pomysle¢ o od-
powiednim przygotowaniu ucz-
nidw i uczennic do petnienia roli i
zadan mediatora rowiesniczego.
Oczywiscie ze wzgledu na rozne
mozliwosci dzieci i miodziez w
wieku szkolnym zakres ich obo-
wigzkow zostaje dostosowany do
ich wieku, potrzeb i mozliwosci
oraz rozwoju poznawczego |
emocjonalnego. Zbyt duza odpo-
wiedzialno$¢ wywotuje niezrozu-
mienie oraz zniecheca do niesie-
nia pomocy sktbconym kolegom i
kolezankom.

Mediator rowiesniczy to osoba,
ktéra posredniczy w sporze po-
miedzy uczniami i uczennicami
oraz pomaga im pogodzic sie.

W tym celu:

* nawigzuje kontakt z
konfliktujgcymi sie osobami,

* zacheca strony oraz zaprasza
do udziatu w mediacji,

® organizuje spotkanie oraz
pilnuje zeby prawidtowo
przebiegato,

* posredniczy w rozmowie
miedzy uczniami i
uczennicami,

* pomaga w niedyrektywnej
komunikacji,

* udziela wsparcia w
odnalezieniu dobrego
rozwigzania,

* udziela pomocy w
sformutowaniu ugody.

Uczen-mediator ma do wykona-
nia kluczowe zadanie. To od nie-
go zalezy, czy mediacja rowie-
Snicza odbedzie sie oraz czy na-
stanie zgoda pomiedzy skon-
fliktowanymi kolegami i kolezan-
kami. Dlatego mediator réwie-
Sniczy to osoba posiadajgca na
tyle wysoko rozwiniete kompe-




tencje komunikacyjne, aby samo-
dzielnie potrafita sprawnie ko-
munikowac si¢ z w sposéb niedy-
rektywny oraz pomagac w pozy-
tywnej komunikacji innym czton-
kom szkolnej spotecznosci.

ROwnie wazna jest umiejetnosc
dostrzegania, nazywania oraz
rozumienia emocji swoich oraz
innych oséb. Bez tej kompetencji
trudno wspiera¢ sktéconych ze
sobg uczniow, w ktérych emocje
biorg gore w takich sytuacjach.
Radzenie sobie ze ztoscig, frus-
tracjg, zdenerwowaniem oraz
smutkiem, a takze z pozytyw-
nymi emocjami takimi jak zado-
wolenie, rados¢, euforia to po-
trzebne mediatorowi rowiesni-
czemu umiejetnosci  podczas
efektywnego zarzgdzania konflik-
tami rowiesniczymi w Srodowi-
sku szkolnym.

Wiedza o uczuciach oraz umiejet-
nos¢ samoregulacji  stanowi
wsparcie w wielu obszarach.
Przede wszystkim pomaga w jas-
nym wyrazaniu swoich potrzeb.
Wiadomo, ze waznym powodem
konfliktéw miedzy dziecmi w wie-
ku szkolnym jest niemoznos¢ za-
spokojenia wtasnych potrzeb naj-
czesciej tu i teraz. Mediator ro-
wiesniczy moze pomOC W zrozu-
mieniu réznych emocji oraz
wesprze¢ w poradzeniu sobie z
nimi w trudnej sytuacji, w ktére;
znalezli sie w danym momencie

SPARCIA
POTRZEBA?

jego koledzy i kolezanki.

Pozostate umiejetnosci wazne
dla mediatora rowiesniczego to
w gtdwnej mierze kompetencje
komunikacyjne takie jak aktywne
stuchanie, zadawanie pytan ot-
wartych oraz parafrazowanie wy-
powiedzi. Wystarczy jesli uczen
lub uczennica opanuja je w pod-
stawowym zakresie, co oczywi-
Scie nie oznacza zaprzestania
dalszego ich rozwijania oraz do-
skonalenia.

Zagwarantuje to skutecznosc
udzielanego wsparcia osobom
doswiadczajgcym konfliktow,
problemow oraz trudnych sytu-
acji. Trzeba mie¢ na uwadze fakt,
ze dzieci w roznym wieku szkol-
nym same nie potrafig jeszcze
wystarczajgco asertywnie wyra-
zac swoich potrzeb.

Najwazniejsza w tym miejscu dla
mediatora rowiesniczego bedzie
jego wspierajgca postawa. Oczy-
wiscie kompetencje komunika-
cyjne sg kluczowe dla roli media-
tora, jednak najcenniejsza dla
0s6b doswiadczajgcych trudnych
sytuacji jest Swiadomos¢, ze nie
sg pozostawione same sobie z
problemami. Uczniowie i uczen-
nice muszg czu¢ sie zaopie-
kowani przez najblizsze otocze-
nie, aby mdc konstruktywnie
mierzy¢ sie z doswiadczanymi
konfliktami.



Po co uczy¢ dzieci i mtodziez me-
diacji rowiesniczych w szkole?
Czy uczennice i uczniowie potra-
fig mediowad? Kogo wybrac¢ na
mediatora rowiesniczego? Jak
przeciwdziata¢ konfliktom réwie-
sSniczym? W jaki sposéb wypraco-
wac porozumienie? Kiedy wspot-
praca w zroznicowanych zespo-
tach przynosi oczekiwane efekty?

To tylko kilka pytan, ktére nasu-
wajg sie w zwigzku z potrzebg
wdrazania w spotecznosci szkol-
nej mediacji  réwiesniczych.
Przedstawione obawy sg bez-
zasadne i nie powinny stac sie
zaporg blokujgcg wprowadzanie
pozytywnych zmian w placéwce.

Wychowywanie dzieci w réznym
wieku szkolnym to nie lada
wyzwanie. Juz od najmtodszych
lat uczniowie i uczennice powinni
rozwija¢ w sobie kompetencje z
zakresu samodzielnego radzenia
sobie w trudnych sytuacjach,
tworczego rozwigzywania proble-
mow oraz dochodzenia do poro-
zumienia w sytuacjach konflik-
towych z wykorzystaniem wspot-
pracy. Jedng z wartosciowszych
metod pokazujgcych, w jaki
sposéb efektywnie i skutecznie
osiggac cele w tym zakresie sg
mediacje rowiesnicze.

ZNACZENIEM
POROZUMIENIE:

W wychowaniu nie sg najwaz-
niejsze kary i nagrody, ale dobry
przyktad. Dzieci w gtdwnej mie-
rze uczg sie poprzez naslado-
wanie zachowan dorostych. War-
to zatem pokazywad, w jaki spo-
sob dzieki dobrej wspotpracy
oraz konstruktywnej rozmowie
mierzy¢ sie z problemami oraz
konfliktami miedzy sobg. Trzeba
pokazywac im, jak mogg odna-
lez¢ sie w trudnej sytuacji i, trak-
tujgc jg jako wyzwanie, znalez¢
skuteczne rozwigzanie satysfak-
cjonujgce wszystkie osoby w kon-
flikcie.

Przy tym dobrg praktykg jest
pozwolenie dzieciom i mtodziezy
na popetnianie bteddéw oraz
uczenie sie na nich. Nie wolno
zamiata¢ ich pod dywan, baga-
telizowaé, ignorowac, pomniej-
szac lub wyolbrzymiad. Kary i na-
grody réwniez nie sprawdzg sie
w tym kontekscie.

Najwazniejsze jest dostrzezenie
btedu, zaakceptowanie sytuacji,
wyciggniecie wnioskdéw i dalsze
poszukiwanie najbardziej opty-
malnego rozwigzania. Wytykanie
btedéw tylko zniecheca do dzia-
tania, obniza poczucie spraw-
czosci oraz blokuje rozwyd;.



OPIS PROGRAMU

MEDIARE
MEDIACJE
ROWIESNICZE

oraz prowadzeniem mediacji. Do
zadan mediatoréw réwiesniczych
wybranych przez wychowawcow
specjalistbw nalezy przeprowa-
dzenie symulacji mediacji rowies-
niczych w matych zespotach ucz-
nidw i uczennic.

Realizacja programu konczy sie
wspdélnym  spotkaniem  wszys-
tkich uczniéw i uczennic biora-
cych udziat w cyklu zajec¢ poswie-
conych problematyce mediac;i
rowiesniczych. W trakcie wyda-
rzenia dzieci i mtodziez w réznym
pieciu dwugodzinnych sesji pro- Wieku szkolnym prezentujg wy-
wadzonych w formie warsz- Pracowane przez siebie podczas
tatow. W trakcie zaje¢ uczniowie ~Warsztatow - indywidualnie oraz
i uczennice zapoznajg sie z pod- W zespotach - prace oraz scenki
stawowymi kwestiami zwigza- Mediacyjne nawigzujace do tre-
nymi z zarzgdzaniem konfliktami Sci programu.

Program ,MEDIARE. Mediacje ro-
wiesnicze” bazuje na uczeniu sie
przez doswiadczanie z wykorzy-
staniem aktywnych metod na-
uczania-uczenia (sie). Cykl zajec
w ramach programu sktada sie z

Poszukiwanie konstruktywnych rozwigzan réznorodnych trudnosci z
wykorzystaniem mediacji pozwala zapobiec eskalacji konfliktéw w
spotecznosci réwiesniczej. Pozytywnie oddziatuje rowniez na
samopoczucie ucznidw, wspiera ich kondycje psychofizyczng, buduje
poczucie wtasnej wartosci, motywuje i angazuje do madrych dziatan




POLECANY

PODRECZNIK

Rekomendowang dla programu
pomocg dydaktyczng jest podre-
cznik ,MEDIARE. W poszukiwaniu
drogi do porozumienia” autor-
stwa Matgorzaty Prus z gotowymi
materiatami edukacyjnymi, ktory
pozwala krok po kroku szczegé-
towo zaplanowac i zrealizowac
poszczegblne warsztaty. Dedyko-
wany do prowadzenia zaje¢ pa-
kiet edukacyjny stworzony zostat
w celu wspierania uczniow do-
Swiadczajgcych problemdw, trud-
nych sytuacji oraz konfliktow.

Zawarty w nim materiat dydakty-
czny przeznaczony jest dla me-
diatorow, wychowawcéw, peda-
gogow, psychologdw, nauczycieli,
edukatordéw i innych specjalistéw
w rdéznego typu placdédwkach,
oswiatowych,  wychowawczych,
opiekunczych. Petna wersja pu-
blikacji w formie ebooka znaj-
duje sie w wybranych ksiegar-
niach internetowych specjalizujg-
cych sie w sprzedazy ksigzek
elektronicznych. Fragment po-
drecznika mozna nieodptatnie
pobra¢ na stronie internetowej
EduBook www.book.edu.pl

Dzieki narzedziom zamieszczo-
nym w pakiecie uczniowie i
uczennice poznajg skuteczne
sposoby rozwigzywania proble-

mOow na podstawie konkretnych
przyktadow typowych sytuacji
edukacyjno-spotecznych,  ktére
mogg mie¢ miejsce w ich co-
dziennym zyciu.

Zestaw umieszczonych w pakie-
cie zroznicowanych materiatéw
edukacyjnych oraz wychowaw-
czych pozwala na projektowanie
dowolnych form wsparcia z wy-
korzystaniem: opowiadan eduka-
cyjno-spotecznych, zadan rozwo-
jowych, kart pracy, list kontrol-
nych, ¢wiczen leksykalnych, kart
sentencji, formularzy dokumen-
tow oraz quizow edukacyjnych.

Zaproponowana przez autorke
programu procedura planowania
i organizowania doskonalenia
oraz rozwijania kompetencji me-
diacyjnych o0séb uczacych sie
oparta zostata na autorskim
scenariuszu zaje¢, ktory zawiera
cztery etapy cyklu uczenia sie
Davida A. Kolba. Sprawdzone w
praktyce rozwigzanie wpisuje sie
w koncepcje edukacji wigcza-
jacej oraz uwzglednia zasady
uniwersalnego projektowania w
edukacji, ktére w prostej linii
wywodzg sie od Ronalda L. Mace
oraz Siedmiu Zasad Projektowa-
nia Uniwersalnego.



http://www.book.edu.pl/

Autorka programu odwotuje sie
rowniez do teorii spotecznego
uczenia sie Alberta Bandury. Wy-
chodzgac z zatozenia, ze zachowa-
nia ucznidbw i uczennic mMogg
ksztattowad sie i utrwala¢ po-
przez obserwacje, nasladowanie
i modelowanie waznych i atrak-
cyjnych dla nich oséb, mozna
podjgc¢ probe wdrozenia mediacji
rowiesniczych prowadzonych
przez rowiesnikow, ktorzy moga
stanowi¢ pozytywny wzorzec dla
swoich kolegébw i kolezanek w
placowce/osrodku.

Przyktady konstruktywnych dzia-
tan podejmowanych przez me-
diatorow rowiesniczych w  ra-
mach organizowania i prowadze-
nia mediacji rowiesniczych reko-
mendowanych ~w  programie
+MEDIARE. Mediacje rowiesni-
cze". ustalanie i respektowanie
zasad wspotpracy i komunikacji,
poznanie i przestrzeganie regut
mediacji réwiesniczych, wypraco-
wywanie porozumienia, okresla-
nie, wyrazanie i rozumienie po-
trzeb, rozpoznawanie i nazywa-
nie emocji, kontrolowanie trud-
nych emocji, empatyzowanie,
opieranie sie presji rowiesniczej,
pozytywny sposob rozwigzywa-

SPOLECZN
UCZENIE SIE

\/

nia konfliktow, szczera i otwarta
komunikacja, aktywne stuchanie,
asertywne wyznaczanie granic.

Koledzy i kolezanki w znacznym
stopniu wzajemnie na siebie
wptywajg, stad odpowiednie
przygotowanie wybranych osoéb
do petnienia roli mediatoréw
rowiesniczych wspiera modelo-
wanie pozgdanych zachowanh
wsréd rowiesnikow. Nasladowa-
nie waznych dla uczniéw i uczen-
nic 0séb - ktérymi réwniez moga
by¢ ich rowiesnicy praktykujgcy
techniki mediacyjne do rozwigzy-
wania problemow i konfliktow
rowiesniczych - moze stac sie dla
nich Zrodtem wielu pozytywnych
wzmocnien.

GRUPA DOCELOWA
Podstawowg grupe docelowg
programu ,MEDIARE. Mediacje
rowiesnicze” stanowig dzieci i
mtodziez w réznym  wieku
szkolnym:

* uczniowie i uczennice klas IV-
VIl szkot podstawowych,

* uczniowie i uczennice szkét
ponadpodstawowych,

* miodziez z Mtodziezowych
Osrodkow Socjoterapii oraz
Mtodziezowych Osrodkow
Wychowawczych.

12
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PROGRAMU

Program ,MEDIARE. Mediacje
rowiesnicze” przeznaczony jest
do realizacji w szkotach podsta-
wowych oraz ponadpodstawo-
wych z uwzglednieniem ewentu-
alnych dostosowan w zakresie
zroznicowanych potrzeb eduka-
cyjnych i mozliwosci rozwojo-
wych ucznidw i uczennic na
wskazanym etapie edukacyjnym.

Cykl zaje¢ poswieconych media-
cjom réwiesniczym sprawdzi sie
w  Miodziezowych Osrodkach
Socjoterapii, Mtodziezowych OS$-
rodkach Wychowawczych, Swiet-
licach Srodowiskowych, domach
dziecka, poradniach psycholo-
giczno-pedagogicznych oraz in-
nych placéwkach o charakterze
edukacyjnym,  wychowawczym
lub opiekunczym.

Zajecia warsztatowe mogg byc
prowadzone przez wychowawce,
pedagoga, psychologa Iub in-
nego nauczyciela specjaliste w
ramach godzin wychowawczych
lub zajeC¢ z obszaru udzielanej
pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej, a takze podczas innych
zaje¢ realizowanych zgodnie z
obowigzujgcym w danej placow-
ce programem.

.
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+MEDIARE.
rowiesnicze” warto uwzgledni¢ w
programie wychowawczo-profi-
laktycznym placowki oraz powig-
za¢ go z projektem mediacji
rowiesniczych lub z innym do-
kumentem placéwki w zakresie

Program Mediacje

oddziatywan  wychowawczych,
profilaktycznych, opiekunczych
majgcych na celu ochrone dzieci i
mtodziez przed zagrozeniem
agresjg oraz przemoca.

Program ,MEDIARE. Mediacje ro-
wiesnicze” realizujg wychowawcy
lub inni nauczyciele specjalisci
pracujgcy w placéwce/osrodku,
ktérzy posiadajg merytoryczng
wiedze oraz odpowiednie umie-
jetnosci w zakresie zarzgdzania
konfliktem oraz prowadzenia
mediacji. Dobrze, jesli sg one po-
twierdzone Swiadectwem ukon-
czenia studiéw podyplomowych
lub certyfikatem z tego zakresu
wydanym przez osrodek majacy

akredytacje przyznang przez
kuratora oSwiaty.
Pedagodzy oraz psycholodzy,

ktorzy sami nie wdrazajg progra-
mu  MEDIARE, mogg wspierac
nauczycieli podczas realizacji cyk-
lu zaje¢ mediacyjnych.

13




CELE

PROGRAMU

Gtédwnym  celem  programu
+MEDIARE. Mediacje rowiesnicze”
jest ksztattowanie postaw ucz-
nidw i uczennic akceptujgcych
mediacje roéwiesnicze jako tech-
nike konstruktywnego radzenia
sobie z problemami, konfliktami i
trudnymi  sytuacjami poprzez
niedyrektywng komunikacje i do-
brg wspbtprace.

CELE SZCZEGOLOWE:

* wspieranie dzieci i mtodziezy
w réznym wieku szkolnym w
rozwijaniu poczucia wiasnej
sprawczosci oraz odpowie-
dzialnosci w obszarze samo-
dzielnego rozwigzywania pro-
bleméw i konfliktbw w kon-
struktywny sposéb oraz sku-
tecznego i efektywnego ra-
dzenia sobie z trudnosciami
w Srodowisku rowiesniczym
z wykorzystaniem technik
me-diacyjnych,

* rozwijanie kompetencji psy-
chospotecznych dzieci i mto-
dziezy w réznym wieku szkol-
nym, w tym umiejetnosci
rozpoznawania i nazywania
emocji wiasnych oraz innych
0sOb, a takze okreslania po-
trzeb, umiejetnosci radzenia
sobie z negatywnymi uczucia-

mi w przezywaniu trudnych
doswiadczen oraz swiadome
ksztattowanie i wzmacnianie
pozytywnego obrazu siebie,

tworzenie przestrzeni do roz-
wijania przez dzieci i mito-
dziez w réznym wieku szkol-
nym umiejetnosci przyjmo-
wania perspektywy oraz pun-
ktu widzenia innej osoby, na-
wigzywania  efektywnej i
skutecznej wspotpracy, twor-
czego poszukiwania kon-
struktywnych rozwigzan,
osiggania satysfakcjonujgce-
g0 porozumienia oraz samo-
dzielnego podejmowania de-

cyzji,

doskonalenie i rozwijanie
umiejetnosci  interpersonal-
nych dzieci i mtodziezy w
réznym wieku szkolnym, bu-
dowanie i wzmacnianie wiezi
spotecznych w zréznicowa-
nych zespotach oraz ksztatto-
wanie zyczliwego i bezpiecz-
nego Kklimatu spotecznego
placowki/osrodka w wymia-
rze zdrowych relacji pomie-
dzy uczniami i uczennicami
oraz na linii nauczycie-
le/wychowawcy - uczniowie
i uczennice. 14




KONFLIKT DOBRZE
ROZPOZNANY,

TO SUKCES
GWARANTOW/

CEL:

® 0soby uczgce sie zostajg
wyposazone w zaséb
wiadomosci oraz rozwijajg
kompetencje kluczowe, ktore
pozwalajg w sposob bardziej
dojrzaty i uporzagdkowany
rozumiec wartos¢ konfliktu

CELE W JEZYKU UCZNIA:
e wyjasniam wiasnymi stowami, czym jest konflikt
* rozpoznaje przyczyny konfliktu
e poszukuje konstruktywnych rozwigzan
e dostrzegam dobre strony konfliktu

PYTANIA KLUCZOWE:
e Co to jest konflikt?
* Po co rozwigzuje sie konflikty?
* W jaki sposéb rozpoznac zrédto konfliktu?
* Jakie sg pozytywne cechy konfliktu?

METODY | FORMY PRACY:

e case study, mini-wyktad, mapa mysli, barometr motywacji,
drzewko emocji, ¢wiczenie integracyjne, mowigca sciana,
technika stowa-klucze, praca z wykorzystaniem kart pracy, praca
indywidualna, wspotpraca w parach, wspotpraca w matych
zespotach




SCENARIUSZ PIERWSZ

KONFLIKT DOBRZE
ROZPOZNANY,
TO SUKCES

PRZEWIDYWANY CZAS:

* 90 min./2x45 min./ 3x30 min.

¢ jedno spotkanie dwie jednostki
lekcyjne lub dwa spotkania po
jednej jednostce lekcyjnej lub
trzy spotkania po trzydziesci
minut w trybie zaje¢ zdalnych

* Proponowany czas warto dookresli¢ na podstawie dostosowania
scenariusza do zrdznicowanych potrzeb edukacyjnych i mozli-
wosci psychorozwojowych oséb uczgcych sie w konkretnym zréz-
nicowanym zespole; decyzje w zakresie ilosci oraz tempa
realizacji proponowanych aktywnos$ci podejmuje osoba uczaca,
ktéra posiada rozpoznanie potrzeb zespotu klasowego, z ktorym
wspotpracuje podczas realizacji programu ,MEDIARE. Mediacje
rowiesnicze".

SRODKI DYDAKTYCZNE:

e koto emocji, karta pracy ,5 grup przyczyn konfliktu”, lista
kontrolna ,Pozytywne cechy konfliktu”, stowo-klucz ,Konflikt" -
¢wiczenia leksykalne, zadanie rozwojowe ,6 krokéw bez
porazek”, quiz edukacyjny ,,Czy znajdziesz przyczyne sporu?”’, opis
sytuacji edukacyjno-spotecznej ,Smiech przez fzy”, pytania na
wyjscie - konstruktywna informacja zwrotna na temat uczenia
sie, podrecznik M. Prus, MEDIARE. W poszukiwaniu drogi do
porozumienia. Techniki mediacyjne w edukacji wiqczajqcej, Gorlice
2022

)
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1. Wprowadzenie do zajel: werbalne oraz wizualne przedstawienie
tematu, celow zajed, pytan kluczowych, podejmowanej problematyki
oraz proponowanych metod i form pracy na zajeciach. Wstepne
czynnosci organizacyjne. Uczniowie i uczennice mogg wyrazi¢ swoje
potrzeby zwigzane z tematykg zajec oraz sposobem ich organizacji, a
takze rdéznorodng formg prezentowania zdobytej wiedzy. Osoba
prowadzgca uwzglednia w toku zaje¢ zréznicowane potrzeby eduka-
cyjne oraz mozliwosci psychorozwojowe ucznidw i uczennic.

2. Integracja zréznicowanego zespotu klasowego. Osoby uczestni-
czgce w zajeciach majg za zadanie zaprezentowanie na forum grupy
w wybrany przez siebie sposéb trudnej sytuacji, ktérg udato im sie
ostatnio rozwigzac¢. Swoj sukces mogg przedstawi¢ w formie
krotkiego opisu, ilustracji, schematu rozwigzania, wypowiedzi ustnej
lub pantomimy. Osoba prowadzgca udziela uczniom pozytywnych
wzmochien, aby zmotywowac do dzielenia sie doswiadczeniami ze
sobg w grupie rowiesniczej. Uzywa pochwat stownych oraz
umowionych gestéw do Swietowania sukceséw.

Budowanie dobrych relacji spotecznych oraz inspirowanie do wspét-
pracy w zréznicowanym zespole to wazny element majgcy wptyw na
angazowanie i motywowanie uczniéw i uczennic do aktywnego
uczestniczenia w zajeciach. Pozytywna atmosfera w zespole wspiera
potrzeby i mozliwosci os6b uczacych sie o zréznicowanych potrze-
bach edukacyjnych oraz mozliwosciach psychorozwojowych.

3. Opis sytuacji spoteczno-edukacyjnej ,Smiech przez tzy”. Wyswiet-
lany na tablicy interaktywnej tekst, odczytuje chetna osoba z zespotu
lub kolejno kilka oséb. Uczniowie i uczennice, ktérzy tego potrzebuja
otrzymujg takze egzemplarz w wersji drukowanej lub elektroniczne,;.
Studium przypadku jest dostepne w podreczniku ,MEDIARE. W po-
szukiwaniu drogi do porozumienia”.
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Case study - fragment

»Okazato, sie Ze dziewczynka kilka tygodni temu pozegnatfa Aleksa,
dlatego doswiadczata zatoby po stracie przyjaciela. Ania nie potrafita
ukry¢ smutku oraz opanowac fez, ktore wielkie niczym ziarenka fasoli
splywaly po jej policzkach. W klasie przez dtuzszg chwile zapanowata
gtucha cisza. Po czym wszystkie osoby w zespole zaczety pocieszac
kolezanke, dodawac jej otuchy, mdwic jej mite rzeczy na temat
ukochanego krolika.

Podczas gdy uczennica dostawata od wszystkich oséb w zespole duze
wsparcie, ktorego w tym momencie tak bardzo potrzebowata,
niespodziewanie podbiegt do niej Kacper. Chtopak, zamiast wykazac sie
empatiq wobec cierpigcej kolezanki, zaczgt oktadac jg po gtowie ksigzkg.
Zanim podeszta wychowawczyni i ochronita dziewczynke, uczen zdqgzyt
juz kilka razy zdzielic jg, zadajgc bdl. Podnositi opuszczat podrecznik na
gfowie kolezanki z takim zapatem, jakby sprawiato mu to ogromngq
satysfakcje. Przynajmniej takie sprawiat wrazenie...”.

4. Tekst o trudnosciach w relacjach z ludzmi, komunikacji, powta-
rzalnych stereotypowych zachowaniach oraz nietypowych reakcjach
na bodzce sensoryczne stanowi punkt wyjscia do dyskusji w parach.
Osoby otrzymujg polecenie budujgce ich zaangazowanie w ksztat-
towane procesy: zastandwcie sie, jak sami zachowalibysScie sie w ta-
kiej sytuacji? Swdj poziom motywacji do rozwigzania trudnej sytuacji
mogg przedstawi¢ z wykorzystaniem na przyktad techniki barometr
motywacji.

5. Nastepnie osoby uczgce sie indywidualnie poszukujg odpowiedzi
na kilka waznych pytan rozwojowych dostepnych w karcie pracy.
Jesli tego potrzebujg, otrzymujg dodatkowe pomoce edukacyjne do
wykonania zadania miedzy innymi w formie kota emocji z nazwami
poszczegolnych emocji. Po zakonczeniu ¢wiczenia, w zaleznosci od
tempa swojej pracy oraz ilosci odpowiedzi, dzielg sie swoimi
refleksjami na forum zespotu:
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e (o czujesz po przeczytaniu historii?

e Ktdra z wymienionych emocji jest najsilniejsza?

* Na co zwrdcite$/zwrocitas szczegblng uwage?

* Dlaczego akurat to jest dla ciebie wazne?

e O czym mowi poznana historia?

e Zjakimitrudnosciami spotkali sie bohaterowie?

Swoje odpowiedzi uczniowie i uczennice mogg zaprezentowac takze
w formie wizualnej z wykorzystaniem techniki drzewka emocji, na
ktéorym wskazujg swojg pozycje, opisujg przyjetg postawg oraz sa-
mopoczucie. (np. lezenie pod drzewem, hustanie sie, zwisanie itp.)

6. W celu zebrania i usystematyzowania wiedzy na temat konfliktu,
uczniowie pracujg technikg stowa-klucze w matych grupach.
Wykorzystujg do tego karte pracy ,Konflikt” zawierajgcg ¢wiczenia
leksykalne oraz wyjasnienie znaczenia kluczowego pojecia. W zesta-
wie znajduje sie definicja konfliktu oraz dwanascie zadan leksykal-
nych o réznym stopniu trudnosci w tym: krzyzéwka, chmura wyrazo-
wa, niedokonczone zdania. Poszczegdlne ¢wiczenia zostajg dopaso-
wane do zréznicowanych potrzeb edukacyjnych i mozliwosci psycho-
rozwojowych os6b uczacych sie w zréznicowanych zespotach. Ma-
teriat dostepny w podreczniku ,MEDIARE. W poszukiwaniu drogi do
porozumienia”. Uczniowie majg mozliwos¢ zaprezentowania wyni-
kdw swojej pracy w roznej formie.

Przyktad: zadanie 1. Odszukaj w internetowym Stowniku jezyka
polskiego PWN definicje stownikowg leksemu KONFLIKT.

Przykitad: zadanie 8. Dokoncz rozpoczete zdania.

1. Konflikt jest to sytuacja, w ktorej...

2. Konflikty najczesciej powstajq gdy...

3. Konflikt wynika z...

4. Rozwigzanie konfliktu wymaga...

5. W sytuacji konfliktu trzeba...

Po wykonaniu wybranych d¢wiczen nastepuje omodwienie aktywnosci
podjetych przez ucznidw i uczennice w formie krotkiej sesji pytan i odpowiedzi
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7. Osoba uczaca przedstawia mini-wyktad nt. konfliktu. Celem tej
czesci jest wyjasnienie jego wartosci z wykorzystaniem karty pracy
.5 grup przyczyn konfliktu”. Zostaje sformutowana odpowiedZ na
pytanie: ,Co lezy u zrodet konfliktu?”. Osoba uczaca ilustruje swojg
wypowiedz przyktadami z case study. Wiasne przyktady mogg
podawac takze uczniowie i uczennice. Po prezentacji werbalnej oraz
wizualnej tematu nastepuje krotka sesja pytan i odpowiedzi. W efek-
cie osoby uczace sie potrafig samodzielnie wyjasni¢ czym jest
konflikt oraz jakie mogg byc¢ przyczyny trudnej sytuacji konfliktowej.

8. Osoby uczace sie w praktyce ¢wiczg zdobytg podczas zajec
wiedze, wykonujgc zadanie rozwojowe ,6 krokow bez porazek”. To
checklista pomagajgca rozwigzac¢ konflikty rozpoznane i nazwane
przez nich w historii ,Smiech przez zy". Pracujgc w matych zespo-
tach postepujg zgodnie z instrukcja:

1.Rozpoznaj i nazwij konflikt.
2.Zaproponuj rozwigzania.
3.0cen wybrane pomysty.
4.Wybierz najlepsze rozwigzanie.
5.Stwoérz plan realizacji.

6.0cen podjete dziatania.

Uczniowie i uczennice omawiajg rezultaty swojej wspotpracy na
forum catego zespotu. Nastepuje zebranie najwazniejszych infor-
macji, sformutowanie wnioskdw oraz ustalenie wspdlnej notatki
w formie mapy mysli.

Osoby uczgce sie okreSlajg w parach, jakie sg pozytywne strony
konfliktu. W tym celu korzystajg z checklisty ,,Pozytywne cechy kon-
fliktu” udostepnionej przez osobe uczagcg w formie online na tablicy
interaktywnej lub w formie drukowanej zgodnie z potrzebami ucz-
nidéw. Lista kontrolna jest dostepna w podreczniku ,MEDIARE. W po-
szukiwaniu drogi do porozumienia”.
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Przyktadowe stwierdzenia z checklisty:

* Biore odpowiedzialnos¢ za wtasne dziatanie.
Dbam o wtasne interesy.
Przyznaje sie do btedu i niewiedzy.
Wyjasniam niezrozumiate sprawy.

Jesli istnieje taka potrzeba, osoba uczgca podaje konkretny przyktad
do wskazanych przez uczniow stwierdzen. Chodzi o to, aby rozu-
mieli, co na przyktad znaczy to, ze osoba dba o wtasne interesy.

9. Podsumowanie zaje¢ w formie quizu edukacyjnego ,Czy znaj-
dziesz przyczyne sporu?’, ktéry jest dostepny w podreczniku
+MEDIARE. W poszukiwaniu drogi do porozumienia”.

Przyktadowe pytania testowe:

Pyt. 1. Uczniowie posprzeczali sie z wychowawczynig z powodu od-
wotania przez dyrektora szkoty wycieczki do Zakopanego. Przyczyna
konfliktu to:

A. btedne lub niepetne informacje na okre$lony temat

B. niezalezne od nikogo czynniki i warunki zewnetrzne

Pyt. 7. Krzysiek z Antosiem pokitocili sie o gtdwng role w szkolnym
przedstawieniu; jeden i drugi chtopiec chciat zosta¢ odwaznym stra-
zakiem. Przyczyna konfliktu to:

A. sytuacja blokujaca realizacje wtasnych potrzeb, pomystow, celéw
B. zakorzenione osobiste przekonania

Jesli zostanie wyrazona taka potrzeba quiz edukacyjny mozna roz-
wigza¢ indywidualnie, w parach lub wspdlnie. Osoba prowadzaca
moze réwniez wykorzysta¢ wybrang aplikacje multimedialng do
tworzenia quizow online. (Kahoot!, Quizlet, Quizizz i inne)

10. Informacja zwrotna na temat procesu uczenia sie ucznidow
i uczennic podczas zajec. Osoby uczace sie otrzymujg do wyboru za-
pisane na karteczkach post-it otwarte pytania na wyjscie:
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Co byto dla mnie wazne podczas zajec?

® (Czego potrzebuje jeszcze wiecej?

* Co mi nie odpowiadato podczas zajec?

¢ Jak wykorzystam zdobytg na zajeciach wiedze?

Uczniowie i uczennice biorgcy udziat w zajeciach mogg w tym miej-
scu przekaza¢ osobie prowadzgcej wtasne spostrzezenia dotyczgce
ich zréznicowanych potrzeb oraz mozliwosci zwigzanych z uczeniem
sie na zajeciach. Zwracajg uwage takze na to, czy mieli podczas
realizacji poszczegdlnych faz lekcji wybdr w zakresie rodzaju i formy
proponowanych aktywnosci, a takze réznych mozliwosci prezento-
wania zdobywanej wiedzy.

Swojg odpowiedz mogg zaprezentowac w formie krotkiej wypowie-
dzi ustnej lub pisemnej albo prostego znaku graficznego. Uczniowie
| uczennice pamietajg o zasadach dobrej, empatycznej komunikacji.
Dbajg o to, aby nie blokowac siebie nawzajem, tylko otwierac sie na
akt udzielania i przyjmowania konstruktywnych informacji zwrot-
nych w okreslonej formule.

Po zakonczeniu zaje¢ umieszczajg karteczki post-it w wyznaczonym
do tego miejscu, tworzgc tak zwang mowigcg sciane. Istnieje mozli-
wos¢ stworzenia wirtualnej Sciany z wykorzystaniem interaktywnej
tablicy online lub aplikacji multimedialnej (Padlet, Trello). Osoby
uczgce sie mogg takze przyznac punkty na tarczy strzeleckiej, ktéra
zawiera elementy do oceny ujete w pytaniach.




czY
WSPOLPRACA
SIE OPLACA?

CEL:
® 0soby uczgce sie zostajg

wyposazone w zaséb
wiadomosci oraz rozwijajg
kompetencje kluczowe, ktére
pozwalajg efektywnie i
skutecznie pracowac w zespole,
podejmowacd spoteczng
aktywnosc i budowac relacje
spoteczne, sprzyjajgce
bezpiecznemu rozwojowi

CELE W JEZYKU UCZNIA:
e wyjasniam witasnymi stowami, na czym polega wspédtpraca
* rozpoznaje dobre aspekty wspotpracy
e poszukuje konstruktywnych rozwigzan
* dostrzegam korzysci wynikajgce ze wspotpracy

PYTANIA KLUCZOWE:

* Na czym polega efektywna wspotpraca?

* Po co wspotpracowac ze sobg?

* W jaki sposéb budowac relacje spoteczne?
e Jakie korzysci wynikajg ze wspotpracy?

METODY | FORMY PRACY:

e case study, mini-wyktad, sSniezna kula, barometr motywacji, mo-
wigca Sciana, drzewko emocji, ¢wiczenie integracyjne, technika
stowa-klucze, praca z wykorzystaniem kart pracy, praca indy-
widualna, wspotpraca w parach, wspotpraca w matych zespotach




SCENARIUSZ DRUGI

czY
WSPOLPRACA
SIE OPLACA?

PRZEWIDYWANY CZAS:

* 90 min./2x45 min./ 3x30min.

* jedno spotkanie dwie jednostki
lekcyjne lub dwa spotkania po
jednej jednostce lekcyjnej lub
trzy spotkania po trzydziesci
minut w trybie zaje¢ zdalnych

e Proponowany czas warto dookresli¢ na podstawie dostosowania
scenariusza do zrdznicowanych potrzeb edukacyjnych i mozli-
wosci psychorozwojowych oséb uczgcych sie w konkretnym zréz-
nicowanym zespole; decyzje w zakresie ilosci oraz tempa
realizacji proponowanych aktywnos$ci podejmuje osoba uczaca,
ktéra posiada rozpoznanie potrzeb zespotu klasowego, z ktorym
wspotpracuje podczas realizacji programu ,MEDIARE. Mediacje
rowiesnicze".

SRODKI DYDAKTYCZNE:

e koto emocji, karta pracy ,5 sposobow rozwigzywania konfliktéw”,
lista kontrolna ,Warunki dobrej wspotpracy”, stowo-klucz
~Wspotpraca” - <C¢wiczenia leksykalne, metoda uczenia sie
.Kontrakt”, quiz edukacyjny ,lle wiesz o wspotpracy?”, opis
sytuacji edukacyjno-spotecznej ,Stomiany zapat”, karta sentencji,
pytania na wyjscie - konstruktywna informacja zwrotna na temat
uczenia sie, podrecznik M. Prus, MEDIARE. W poszukiwaniu drogi
do porozumienia. Techniki mediacyjne w edukacji wiqczajqgcej,
Gorlice 2022.




PRZEBIEG Q¥
ZAJEC

1. Wprowadzenie do zajel: werbalne oraz wizualne przedstawienie
tematu, celow zajed, pytan kluczowych, podejmowanej problematyki
oraz proponowanych metod i form pracy na zajeciach. Wstepne
czynnosci organizacyjne. Uczniowie i uczennice mogg wyrazi¢ swoje
potrzeby zwigzane z tematykg zajec oraz sposobem ich organizacji, a
takze roznorodng formg prezentowania zdobytej wiedzy. Osoba
prowadzgca uwzglednia w toku zaje¢ zréznicowane potrzeby eduka-
cyjne oraz mozliwosci psychorozwojowe ucznidw i uczennic.

2. Integracja zréznicowanego zespotu klasowego. Osoby uczestni-
czgce w zajeciach majg za zadanie zaprezentowanie na forum grupy
okreslonej sytuacji, problemu, sprawy, wydarzenia z réznych pun-
ktow widzenia. Inspiracjg moze by¢ tutaj sentencja H. Forda: ,jesli
jest w ogdle jakis sekret sukcesu, lezy on w umiejetnosci przyjecia
punktu widzenia innych i patrzeniu na rzeczy zaréwno z pozycji
rozmowcy, jaki wtasnej”. Swoje propozycje mogg przedstawi¢ w for-
mie krotkiego opisu, ilustracji, schematu rozwigzania, wypowiedzi
ustnej lub pantomimy. Osoba prowadzgca udziela uczniom pozyty-
wnych wzmocnien, aby zmotywowac¢ do dzielenia sie doswiadcze-
niami ze sobg w grupie réwiesniczej. Uzywa pochwat stownych oraz
umowionych gestow do Swietowania sukcesdw.

Budowanie dobrych relacji spotecznych oraz inspirowanie do wspot-
pracy w zréznicowanym zespole to wazny element majgcy wptyw na
angazowanie i motywowanie uczniéw i uczennic do aktywnego ucze-
stniczenia w zajeciach. Pozytywna atmosfera w zespole wspiera po-
trzeby i mozliwosci oséb uczgcych sie o zréznicowanych potrzebach
edukacyjnych oraz mozliwosciach psychorozwojowych. Karta sen-
tencji wraz z propozycjg pozostatych zadan do wykonania jest doste-
pna w podreczniku ,MEDIARE. W poszukiwaniu drogi do porozu-
mienia”.
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3. Opis sytuacji spoteczno-edukacyjnej ,Stomiany zapat’. Wyswietla-
ny na tablicy interaktywnej tekst, odczytuje chetna osoba z zespotu
lub kolejno kilka oséb. Uczniowie i uczennice, ktorzy tego potrzebujg
otrzymujg takze egzemplarz w wersji drukowanej lub elektroniczne,;.
Studium przypadku jest dostepne w podreczniku ,MEDIARE. W po-
szukiwaniu drogi do porozumienia”.

Case study - fragment

.Karol nie potrafit zajgc sie zadnym zadaniem na dfuzej. Najpierw
probowat wycinac poszczegdlne elementy do umieszczenia na plakacie.
Potem zajgt sie malowaniem liter potrzebnych do wykonania hasta.
Jednak bardzo szybko stracit zainteresowanie. Wszystkie czynnosci
nudzity go. Dodatkowo rozpraszat go ruch panujqcy w klasie, przemie-
szczajgcy sie uczniowie oraz batagan na tawkach. W efekcie pozaczynat
kilka aktywnosci i pozostawit je niedokoriczone. Karol czut, ze brakuje
mu motywacji.

Chtopcy, widzqgc zniecierpliwienie kolezanek, zaczeli odganiac Karola od
plakatu, aby przypadkiem jeszcze czegos nie zepsut. Stwierdzili, ze jak
nie pomaga, to lepiej, Zeby nie przeszkadzat. Chtopak nie bardzo
rozumiat ich postawe, poniewaz to on wymyslit catq koncepcje projektu.
Powiedziat, co, gdzie i jak ma wyglgdac. Wtozyt w to tyle wysitku, a teraz
kazali mu pojsc sobie. Karol nie chciat dtuzej z nimi dyskutowac, usiadt
na krzesle obok i wpatrywat sie na ptaki latajgce za oknem. Czut sie taki
niepotrzebny i bezwartosciowy. Co mdgt jeszcze wiecej zrobic, kiedy ta
klasowa stajnia Augiasza pochfaniata catq jego energie?...”

4. Tekst o bujaniu w obtokach i mysleniu o niebieskich migdatach,
zwigzanych z tym niepowodzeniach szkolnych oraz negatywnych
konsekwencjach stygmatyzowania stanowi punkt wyjscia do dyskusji
w matych zespotach. Osoby otrzymujg polecenie budujgce ich
zaangazowanie w ksztattowane procesy: zastandéwcie sie, jak sami
zachowalibyscie sie w takiej sytuacji? Postuchajcie, jak zachowatby
sie wasz kolega, kolezanka z zespotu.
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Swoj poziom motywacji do rozwigzania trudnej sytuacji mogg
przedstawi¢ z wykorzystaniem na przyktad techniki barometr
motywacji.

5. Nastepnie osoby uczgce sie indywidualnie poszukujg odpowiedzi
na kilka waznych pytan rozwojowych dostepnych w karcie pracy.
Jesli tego potrzebujg, otrzymujg dodatkowe pomoce edukacyjne do
wykonania zadania miedzy innymi w formie kota emocji z nazwami
poszczegblnych emocji. Po zakonczeniu ¢wiczenia, w zaleznosci od
tempa swojej pracy i ilosci udzielanych odpowiedzi, dzielg sie swoimi
refleksjami w matych zespotach:

e (o czujesz po przeczytaniu historii?
Ktéra z wymienionych emocji jest najsilniejsza?
Na co zwrocite$/zwrocitas szczegdlng uwage?
Dlaczego akurat to jest dla ciebie wazne?
O czym méwi poznana historia?
Z jakimi trudnosciami spotkali sie bohaterowie?

Swoje odpowiedzi uczniowie i uczennice mogg zaprezentowac takze
w formie wizualnej z wykorzystaniem techniki drzewka emocji, na
ktorym wskazujg swojg pozycje, opisujg przyjetg postawg oraz
samopoczucie. (np. lezenie pod drzewem, hustanie sie, zwisanie itp.)

6. W celu zebrania i usystematyzowania wiedzy na temat wspot-
pracy, uczniowie pracujg technikg stowa-klucze w matych zespotach.
Wykorzystujg do tego karte pracy ,Wspotpraca” zawierajgcg ¢wicze-
nia leksykalne oraz wyjasnienie znaczenia kluczowego pojecia. W
zestawie znajduje sie definicja wspotpracy oraz dwanascie zadan
leksykalnych o réznym stopniu trudnosci w tym: krzyzéwka, chmura
wyrazowa, niedokonczone zdania. Poszczegdlne cwiczenia zostajg
dopasowane do zréznicowanych potrzeb edukacyjnych i mozliwosci
psychorozwojowych osob uczgcych sie w zrdéznicowanych zespo-
tach. Uczniowie majg mozliwos¢ zaprezentowania wynikdw swojej
pracy w roznej formie. Materiat dostepny w podreczniku ,,MEDIARE.
W poszukiwaniu drogi do porozumienia”.
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Przykiad: zadanie 4.

Odszukaj, a nastepnie zapisz wyrazy bliskoznaczne oraz synonimy
dla WSPOLPRACY.

Przykiad: zadanie 11.

Utz dialog, ktory dopasujesz do opisanej trudnej sytuacji. W jaki
sposdb wszyscy razem mogg nawigzac ze sobg WSPOEPRACE?

Franek, Antek i Karol pierwszy raz realizujg razem projekt do szkofy.
Najwiecej do zrobienia ma Antek, ktory boi sie odrzucenia przez nowych
kolegow. Chfopak zabiega o akceptacje rowiesnikow i godzi sie na
nierowny podziat obowigzkow.

Po wykonaniu wybranych ¢wiczen nastepuje omowienie aktywnosci
podjetych przez ucznidéw i uczennice w formie krétkiej sesji pytan i
odpowiedzi.

7. Osoba uczgca przedstawia mini-wyktad nt. wspdtpracy. Celem tej
czesci jest wyjasnienie czym jest wspotpraca z wykorzystaniem karty
pracy ,5 sposobdw rozwigzywania konfliktow”. Zostaje sformuto-
wana odpowiedz na pytanie: ,Po co wspdtpracowal ze sobg?”. Oso-
ba uczgca ilustruje swojg wypowiedz przyktadami z case study. Wita-
sne przyktady mogg podawac takze uczniowie i uczennice. Po pre-
zentacji werbalnej oraz wizualnej tematu nastepuje krotka sesja
pytan i odpowiedzi. W efekcie osoby uczgce sie potrafig samodziel-
nie wyjasni¢ na czym polega wspotpraca oraz jakie mogg by¢ korzy-
Sci wynikajgce ze wspotpracy.

8. Osoby uczace sie w praktyce ¢wiczg zdobytg podczas zajec
wiedze. W tym celu wykorzystujg metode uczenia sie ,Kontrakt”.
Dobrze, jesli odwotujg sie do poznanej na poczatku zajec historii
,Stomiany zapat’ oraz wymieniajg sie wtasnymi doswiadczeniami.
Kontrakt to lista zdan niedokoriczonych, dzieki ktorej uczniowie i
uczennice okreslajg zasady wspoétpracy i komunikacji w zespole.
Pakiet standardéw powinien uwzgledniac¢ potrzeby wszystkich oséb
zaangazowanych w rozwigzywanie problemu.




PRZEBIEG QWW¥4
ZAJEC

Na poczatku kazdy uczen indywidualnie przedstawia, na czym mu
zalezy podczas wspotpracy w zespole, nastepnie dyskutuje swoje
odpowiedzi w parze z kolegg/kolezankg. Kolejno dwdjki tgczg sie w
mate zespoty. Pracujgc nad ustaleniem zasad wspotpracy i komu-
nikacji majg do dyspozycji przyktadowe niedokonczone zdania
do uzupetnienia:

Potrzebuije...
Zalezy mi na...
Przeszkadza mi...
Oczekuje...
Moge...

Uczniowie i uczennice omawiajg rezultaty swojej wspotpracy na fo-
rum catego zespotu. Nastepuje zebranie najwazniejszych informacji,
sformutowanie wnioskdw oraz ustalenie wspolnego kontraktu.
Metoda uczenia sie ,Kontrakt” jest dostepna w podreczniku ,MEDIA-
RE. W poszukiwaniu drogi do porozumienia”.

Osoby uczace sie okreSlajg w parach, na czym polega efektywna
wspotpraca. W tym celu korzystajg z checklisty ,Warunki dobre;
wspotpracy” udostepnionej przez osobe uczagcg w formie online na
tablicy interaktywnej lub w formie drukowanej zgodnie z potrzebami
ucznidw. Lista kontrolna jest dostepna w podreczniku ,MEDIARE. W
poszukiwaniu drogi do porozumienia”.

Przyktadowe stwierdzenia z checklisty:

dbam o dobrg komunikacje
szanuje zasady wspotpracy
szukam rozwigzan

dbam o przyjazng atmosfere
zgtaszam swoje pomysty

Jesli istnieje taka potrzeba, osoba uczgca podaje konkretny przyktad
do wskazanych przez uczniéw stwierdzen. Chodzi o to, aby rozumie-
li, co na przyktad znaczy to, ze osoba dba o dobrg komunikacje.
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9. Podsumowanie zaje¢ w formie quizu edukacyjnego ,lle wiesz o
wspotpracy?”, ktéry jest dostepny w podreczniku ,MEDIARE. W po-
szukiwaniu drogi do porozumienia”. Przyktadowe pytania testowe:

1. Wspétpraca polega na:
A. wspdlnej pracy, szczerej komunikacji, dbaniu o relacje
B. wykonywaniu zadan, realizacji celéw, osigganiu sukcesow

2. Podczas wspétpracy wazne jest:

A. pozytywne nastawienie

B. rywalizowanie o nagrody

3. Wspétpraca jest skuteczna, jesli:

A. moggce wystgpic problemy sg bardzo szybko likwidowane

B. pojawiajgce sie problemy sg rozwigzywane w kreatywny sposob

Jesli zostanie wyrazona taka potrzeba quiz edukacyjny mozna ro-
zwigzac¢ indywidualnie, w parach lub wspdlnie. Osoba prowadzgca
moze rowniez wykorzysta¢ wybrang aplikacje multimedialng do
tworzenia quizow online. (Kahoot!, Quizlet, Quizizz i inne)

10. Informacja zwrotna na temat procesu uczenia sie uczniow i
uczennic podczas zaje¢. Osoby uczgce sie otrzymujg do wyboru
zapisane na karteczkach post-it otwarte pytania na wyjscie:

Co jest dobre?

Co wymaga poprawy?

Jak nalezy to poprawic?

W jakim kierunku pracowac dalej?

Uczniowie i uczennice biorgcy udziat w zajeciach mogg w tym miej-
scu przekazad osobie prowadzgcej wtasne spostrzezenia dotyczgce
ich zréznicowanych potrzeb oraz mozliwosci zwigzanych z uczeniem
sie na zajeciach.
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Zwracajg uwage takze na to, czy mieli podczas realizacji poszcze-
golnych faz lekcji wybor w zakresie rodzaju i formy proponowanych

aktywnosci, a takze réznych mozliwosci prezentowania zdobywanej
wiedzy.

Swojg odpowiedz mogg zaprezentowac w formie krotkiej wypowie-
dzi ustnej lub pisemnej albo prostego znaku graficznego. Uczniowie
| uczennice pamietajg o zasadach dobrej, empatycznej komunikacji.
Dbajg o to, aby nie blokowac siebie nawzajem, tylko otwierac sie na
akt udzielania i przyjmowania konstruktywnych informacji zwrot-
nych w okreslonej formule.

Po zakonczeniu zaje¢ umieszczajg karteczki post-it w wyznaczonym
do tego miejscu, tworzgc tak zwang mowigcg Sciane. Istnieje mozli-
wos¢ stworzenia wirtualnej Sciany z wykorzystaniem interaktywne;j
tablicy online lub aplikacji multimedialnej (Padlet, Trello). Osoby
uczgce sie mogg takze przyznac punkty na tarczy strzeleckiej, ktéra
zawiera elementy do oceny ujete w pytaniach.




SCENARIUSZ TRZECI

DZIEKI
POZYTYWNE)J
KOMUNIKACJI
MNIEJ PERTURBI

CEL: osoby uczace sie zostajg
wyposazone w zasdb wiadomosci
oraz rozwijajg kluczowe kompe-
tencje komunikacyjne, ktére
pozwalajg na sprawne komuniko-
wanie sie, rozwigzywanie proble-
mow, réwniez z wykorzystaniem
technik mediacyjnych

CELE W JEZYKU UCZNIA:
* wyjasniam witasnymi stowami, na czym polega pozytywna
komunikacja
* rozpoznaje elementy pozytywnej komunikacji
¢ stosuje techniki aktywnego stuchania
e dostrzegam korzysci wynikajgce ze stawiania otwartych pytan

PYTANIA KLUCZOWE:
* Na czym polega pozytywna komunikacja?
e Po co komunikowac sie ze sobg?
* W jaki sposéb aktywnie stuchac?
e Jakie korzysci wynikajg ze stawiania otwartych pytan?

ETODY | FORMY PRACY:

e case study, mini-wyktad, barometr motywacji, drzewko emocji,
¢wiczenie integracyjne, technika stowa-klucze, méwigca Sciana,
praca z wykorzystaniem kart pracy, praca indywidualna,
wspotpraca w parach, wspétpraca w matych zespotach




SCENARIUSZ TRZECI

DZIEKI
POZYTYWNE)J
KOMUNIKACJI
MNIEJ PERTURBI

PRZEWIDYWANY CZAS:

* 90 min./2x45 min./ 3x30min.

¢ jedno spotkanie dwie jednostki
lekcyjne lub dwa spotkania po
jednej jednostce lekcyjnej lub
trzy spotkania po trzydziesci
minut w trybie zaje¢ zdalnych

* Proponowany czas warto dookresli¢ na podstawie dostosowania
scenariusza do zrdznicowanych potrzeb edukacyjnych i mozli-
wosci psychorozwojowych oséb uczgcych sie w konkretnym zréz-
nicowanym zespole; decyzje w zakresie ilosci oraz tempa
realizacji proponowanych aktywnos$ci podejmuje osoba uczaca,
ktéra posiada rozpoznanie potrzeb zespotu klasowego, z ktorym
wspotpracuje podczas realizacji programu ,MEDIARE. Mediacje
rowiesnicze".

SRODKI DYDAKTYCZNE:

e koto emocji, karta pracy ,7 technik aktywnego stuchania”, karta
pracy ,2 sposoby zadawania pytan”, stowo-klucz ,Komunikacja” -
¢wiczenia leksykalne, zadanie rozwojowe ,20 pytan rozwojo-
wych”, metoda uczenia sie ,Metoda trojkata”, quiz edukacyjny
.Jak duzo wiesz o metodach aktywnego stuchania?”, opis sytuacji
edukacyjno-spotecznej ,Wrogi jezyk obcy”, pytania na wyjscie -
konstruktywna informacja zwrotna na temat uczenia sie, pod-
recznik M. Prus, MEDIARE. W poszukiwaniu drogi do porozu-mienia.
Techniki mediacyjne w edukacji wtgczajqgcej, Gorlice 2022

)
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1. Wprowadzenie do zajel: werbalne oraz wizualne przedstawienie
tematu, celow zajed, pytan kluczowych, podejmowanej problematyki
oraz proponowanych metod i form pracy na zajeciach. Wstepne
czynnosci organizacyjne. Uczniowie i uczennice mogg wyrazi¢ swoje
potrzeby zwigzane z tematykg zajec oraz sposobem ich organizacji, a
takze roznorodng formg prezentowania zdobytej wiedzy. Osoba
prowadzgca uwzglednia w toku zaje¢ zréznicowane potrzeby eduka-
cyjne oraz mozliwosci psychorozwojowe ucznidw i uczennic.

2. Integracja zréznicowanego zespotu klasowego. Osoby uczestni-
czgce w zajeciach majg za zadanie stworzyc¢ krotkg historie obrazko-
wg przedstawiajgcg rozwigzanie trudnej sytuacji, do ktorej doszto w
wyniku niezrozumienia drugiej osoby. Uczniowie pracujg w matych
zespotach, tworzgc krétkie historie na oddzielnych kartkach. Nastep-
nie wymieniajg sie nimi z pozostatymi zespotami. Inna grupa odczy-
tuje intencje autordw, interpretuje rysunek oraz wpisuje na odwro-
cie kartki kilka stéw komentarza dotyczgcego przedstawionej historii.
Na forum grupy wszyscy omawiajg powstate historie, uwzgledniajgc
rézne punkty widzenia poszczegdlnych ucznidow i uczennic biorgcych
udziat w zajeciach. Zespoty korzystajg z ilustracji pochodzgcych z
gazet, komikséw, internetu. Swoje propozycje mogg rowniez przed-
stawi¢ w formie kroétkiego opisu, rysunku, schematu rozwigzania,
wypowiedzi ustnej lub pantomimy. Osoba prowadzaca udziela
uczniom pozytywnych wzmocnien, aby zmotywowac do dzielenia sie
doswiadczeniami ze sobg w grupie rowiesniczej. Uzywa pochwat
stownych oraz umdwionych gestéw do Swietowania sukceséw.

Budowanie dobrych relacji spotecznych oraz inspirowanie do wspot-
pracy w zréznicowanym zespole to wazny element majgcy wptyw na
angazowanie i motywowanie ucznidw i uczennic do aktywnego
uczestniczenia w zajeciach. Pozytywna atmosfera w zespole wspiera
potrzeby i mozliwosci 0séb uczgcych sie o zréznicowanych potrze-
bach edukacyjnych oraz mozliwosciach psychorozwojowych.
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3. Opis sytuacji spoteczno-edukacyjnej ,Wrogi jezyk obcy”. WysSwiet-
lany na tablicy interaktywnej tekst, odczytuje chetna osoba z zespotu
lub kolejno kilka oséb. Uczniowie i uczennice, ktorzy tego potrzebujg
otrzymujg takze egzemplarz w wersji drukowanej lub elektroniczne,;.
Studium przypadku jest dostepne w podreczniku ,MEDIARE. W po-
szukiwaniu drogi do porozumienia”.

Case study - fragment

W siédmej klasie pojawito sie kilku nowych uczniéw. Przez pierwsze dni
byli na swieczniku, kazdy chciat ich poznac oraz przywitac sie. Zorgani-
zowano im nawet powitalne przyjecie na godzinie wychowawczej. Co
prawda nowi koledzy chcieli dobrze, ale Ivan, Vlad i Stepan czuli sie dosc
niezrecznie. Chfopcom nie spodobat sie szum wokot nich. Tym bardziej,
ze mieli spore trudnosci z wypowiadaniem sie na forum przy wszystkich.
Chetniej rozmawiali indywidualnie. Raczej potrzebowali wiecej czasu,
aby samemu zintegrowac sie z nowq klasq.

Chtopcy znajdowali sie pod wptywem silnego stresu. W ubieglym tygo-
dniu remontowano droge dojazdowqg do wiejskiej swietlicy znajdujgcej
sie naprzeciwko szkoty. Pod koniec lekcji pod budynek przyjechata
koparka. Pech chciat, ze na koncu klasy byto otwarte okno i na raz dat
sie styszec straszny huk koparki uderzajgcej tyzkq o ziemie. Wszyscy trzej
uczniowie w jednym momencie zerwali sie z krzeset i schowali sie pod
tawkami. Mysleli, ze to bomby spadajq z nieba na szkote i zaraz
wszystko zawali sie, a oni zging pod gruzami budynku...”.

4. Tekst o problemach w porozumiewaniu sie, trudnosciach adapta-
cyjnych, uczuciu zagrozenia i opuszczenia oraz prawdopodobien-
stwie przesladowania stanowi punkt wyjscia do dyskusji w matych
zespotach. Osoby otrzymujg polecenie budujgce ich zaangazowanie
w ksztattowane procesy: zastanowcie sie, jak sami zachowalibyscie
sie w takiej sytuacji? Postuchajcie, jak zachowatby sie wasz kolega,
kolezanka z zespotu. Swoj poziom motywacji do rozwigzania trudnej
sytuacji mogg przedstawi¢ z wykorzystaniem na przyktad techniki
barometr motywacji.
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5. Nastepnie osoby uczgce sie w parach poszukujg odpowiedzi na
kilka waznych pytan rozwojowych dostepnych w karcie pracy ,20
pytan rozwojowych”. Jesli tego potrzebujg, otrzymujg dodatkowe
pomoce edukacyjne do wykonania zadania miedzy innymi w formie
kota emocji z nazwami poszczegdlnych emocji. Po zakonczeniu
¢wiczenia, w zaleznosci od tempa swojej pracy i ilosci udzielanych
odpowiedzi, dzielg sie swoimi refleksjami w matych zespotach:

20 pytan rozwojowych - fragment zadania

Co czuli w tej sytuacji bohaterowie?

W jaki sposob sobie poradzili?

Jakie inne rozwigzania im proponujesz?

Kto zyskat, a kto stracit w sytuacji konfliktu?
Co zostato uzyskane, a co stracone?

Ktére dziatania doprowadzity do sukcesu?
Jaka madrosc ptynie dla Ciebie z opowiesci?

Swoje odpowiedzi uczniowie i uczennice mogg zaprezentowac takze
w formie wizualnej z wykorzystaniem techniki drzewka emocji, na
ktorym wskazujg swojg pozycje, opisujg przyjetg postawg oraz sa-
mopoczucie. (np. lezenie pod drzewem, hustanie sie, zwisanie itp.)

6. W celu zebrania i usystematyzowania wiedzy na temat komuniko-
wania sie, uczniowie pracujg technikg stowa-klucze w matych zespo-
tach. Wykorzystujg do tego karte pracy ,Komunikacja” zawierajgcg
¢wiczenia leksykalne oraz wyjasnienie znaczenia kluczowego pojecia.
W zestawie znajduje sie definicja komunikacji oraz dwanascie zadan
leksykalnych o réznym stopniu trudnosci w tym: krzyzéwka, chmura
wyrazowa, niedokonczone zdania. Poszczegdlne ¢wiczenia zostajg
dopasowane do zréznicowanych potrzeb edukacyjnych i mozliwosci
psychorozwojowych os6b uczgcych sie w zréznicowanych zespotach.
Uczniowie majg mozliwos¢ zaprezentowania wynikow swojej pracy
w réznej formie. Materiat dostepny w podreczniku ,MEDIARE. W po-
szukiwaniu drogi do porozumienia”.
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ZADANIE 7.

Podkresl te wyrazy, ktore okreslajg pozytywne aspekty KOMUNIKA-
CJI: dobra, otwarta, szczera, niewerbalna, jasna, rzeczowa, zrozumiata,
efek-tywna, skuteczna, niekulturalna, posrednia, poprawna, dyrektywna,
niedyrektywna, interpersonalna, niezrozumiata, werbalna, asertywna,
nieasertywna, efektowna, formalna, bezposrednia, emocjonalna, kultu-
ralna, zasadna, spojna, lepsza

ZADANIE 12.

Opowiedz krotkg historie, w ktorej tytule znajdzie sie stowo KOMU-
NIKACJA. Przedstaw przyktadowg sytuacje, w ktorej umiejetnosci
komunikacyjne oraz zachowanie zasad dobrej komunikacji poma-
gaja w rozwigzaniu problemu.

7. Osoba uczgca przedstawia mini-wyktad nt. komunikacji i komuni-
kowania sie. Celem tej czesSci jest wyjasnienie, na czym polega
pozytywna komunikacja z wykorzystaniem kart pracy ,7 technik
aktywnego stuchania” oraz ,2 sposoby zadawania pytan”. Zostaje
sformutowana odpowiedz na pytania:

e Co pomaga w aktywnym stuchaniu?

* W jaki sposéb zadawac pytania?

Osoba uczaca ilustruje swojg wypowiedz przyktadami z case study.
Wtasne przyktady mogg podawac takze uczniowie i uczennice. Po
prezentacji werbalnej oraz wizualnej tematu nastepuje krétka sesja
pytan i odpowiedzi. W efekcie osoby uczgce sie potrafig
samodzielnie wyjasni¢ na czym polega pozytywna komunikacja oraz
jakie mogg by¢ korzysci wynikajgce z komunikowania sie ze soba.

8. Osoby uczace sie w praktyce ¢wiczg zdobytg podczas zajec
wiedze. W tym celu wykorzystujg metode uczenia sie ,Metoda
trojkata”. Dobrze, jesli odwotujg sie do poznanej na poczatku zajec
historii ,Wrogi jezyk obcy” oraz wymieniajg sie wtasnymi doswiad-
czeniami. Metoda trdjkata uczy wspdtdziatania oraz podejmowania
decyzji. Trzy komunikaty nawigzujgce do sygnalizacji Swietlnej w
prosty i jasny sposéb pozwalajg na szybkie i skuteczne opanowanie
trudnej sytuacji komunikacyjnej.
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e START: to moze pomaoc!
e STOP: to nie dziata!
e CZEKAJ: to warto przemyslec!

Zadaniem ucznidw i uczennic jest przedstawienie, jak w trzech
krokach mozna wyjasni¢ przyktadowg trudng sytuacje zwigzang z
brakiem pozytywnej komunikacji lub spowodowang barierami
komunikacyjnymi. Uczniowie i uczennice omawiajg na forum catego
zespotu rezultaty swojej wspotpracy w parach. Nastepuje zebranie
najwazniejszych informacji oraz sformutowanie wnioskow.

Osoby uczace sie okreslajg w parach, po co komunikowacd sie ze
sobg. W tym celu korzystajg z karty sentencji udostepnionej przez
osobe uczgcg w formie online na tablicy interaktywnej lub w formie
drukowanej zgodnie ze swoimi potrzebami. Uczniowie i uczennice
okreslajg, po co trzeba wyciggac¢ reke do ludzi wedtug Matgorzaty
Musierowicz. Podajg przyktady pozytywnego i negatywnego odzewu.
Metoda trdéjkata oraz karta sentencji sg dostepne w podreczniku
+MEDIARE. W poszukiwaniu drogi do porozumienia”.

9. Podsumowanie zaje¢ w formie quizu edukacyjnego ,Jak duzo
wiesz o metodach aktywnego stuchania?”, ktory jest dostepny w
podreczniku ,MEDIARE. W poszukiwaniu drogi do porozumienia”.
Przyktadowe pytania testowe:

1. Aktywne stuchanie to umiejetnosé polegajaca na:

A. uwaznym, otwartym stuchaniu rozméwcy, podgzaniu za jego
stowami

B. aktywnym i efektywnym prowadzeniu negocjacji z rozmdwcg
C. stuchaniu nastawionym na ustyszenie tylko najwazniejszych
informacji

2. Zadawanie pytan otwartych motywuje do:

A. wypowiadania sie, angazowania w rozmowe, budowania relacji
B. szybszego zakonczenia rozmowy, wyciggania wnioskow

C. szczegbtowego i wyczerpujgcego opisywania swoich doswiadczen
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Jesli zostanie wyrazona taka potrzeba quiz edukacyjny mozna
rozwigzac¢ indywidualnie, w parach lub wspdlnie. Osoba prowadzaca
moze réwniez wykorzysta¢ wybrang aplikacje multimedialng do
tworzenia quizow online. (Kahoot!, Quizlet, Quizizz i inne)

10. Informacja zwrotna na temat procesu uczenia sie ucznidw
| uczennic podczas zajec. Osoby uczgce sie otrzymujg do wyboru
zapisane na karteczkach post-it otwarte pytania na wyjscie:

Co umiem juz teraz?

Skad wiem, ze to potrafie?

Co chce wiedzied jeszcze wiecej?
Kiedy wykorzystam te umiejetnosc?

Uczniowie i uczennice biorgcy udziat w zajeciach mogg w tym
miejscu przekaza¢ osobie prowadzgcej witasne spostrzezenia
dotyczgce ich zréznicowanych potrzeb oraz mozliwosci zwigzanych z
uczeniem sie na zajeciach. Zwracajg uwage takze na to, czy mieli
podczas realizacji poszczegdlnych faz lekcji wybor w zakresie rodzaju
i formy proponowanych aktywnos$ci, a takze réznych mozliwosci
prezentowania zdobywanej wiedzy.

Swojg odpowiedz mogg zaprezentowac w formie krétkiej wypowie-
dzi ustnej lub pisemnej albo prostego znaku graficznego. Uczniowie |
uczennice pamietajg o zasadach dobrej, empatycznej komunikacji.
Dbajg o to, aby nie blokowac siebie nawzajem, tylko otwierac sie na
akt udzielania i przyjmowania konstruktywnych informacji zwrot-
nych w okreslonej formule.

Po zakonczeniu zaje¢ umieszczajg karteczki post-it w wyznaczonym
do tego miejscu, tworzgc tak zwang mowigcg sciane. Istnieje mozli-
wos¢ stworzenia wirtualnej Sciany z wykorzystaniem interaktywne;j
tablicy online lub aplikacji multimedialnej (Padlet, Trello). Osoby
uczgce sie mogg takze przyznac punkty na tarczy strzeleckiej, ktéra
zawiera elementy do oceny ujete w pytaniach.




KAZDA PORA
DOBRA

NA POMOC
MEDIATORA

CEL:

® 0soby uczgce sie zostajg
wyposazone w zaséb
wiadomosci oraz rozwijajg
kluczowe kompetencje
rozwigzywania problemow,
réwniez z wykorzystaniem
technik mediacyjnych

CELE W JEZYKU UCZNIA:
* wyjasniam wiasnymi stowami, kim jest mediator
* rozpoznaje kolejne etapy rozwigzywania problemow
¢ stosuje zasady obowigzujgce podczas mediacji
e dostrzegam warto$¢ pomocy udzielanej przez mediatora

PYTANIA KLUCZOWE:

Kto to jest mediator?

Jakie znaczenie ma pomoc mediatora?

W jaki sposdb rozwigzac problem?

Ktére zasady sg wazne podczas mediacji?

METODY | FORMY PRACY:

e case study, mini-wyktad, barometr motywacji, drzewko emocji,
odgrywanie rol, ¢wiczenie integracyjne, technika stowa-klucze,
mowigca $ciana, praca z wykorzystaniem kart pracy, praca
indywidualna, wspotpraca w parach, wspotpraca w matych
zespotach




SCENARIUSZ CZWART)
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DOBRA

NA POMOC
MEDIATORA

PRZEWIDYWANY CZAS:

* 90 min./2x45 min./ 3x30min.

¢ jedno spotkanie dwie jednostki
lekcyjne lub dwa spotkania po
jednej jednostce lekcyjnej lub
trzy spotkania po trzydziesci
minut w trybie zaje¢ zdalnych

* Proponowany czas warto dookresli¢ na podstawie dostosowania
scenariusza do zrdznicowanych potrzeb edukacyjnych i mozli-
wosci psychorozwojowych oséb uczgcych sie w konkretnym zréz-
nicowanym zespole; decyzje w zakresie ilosci oraz tempa
realizacji proponowanych aktywnos$ci podejmuje osoba uczaca,
ktdéra posiada rozpoznanie potrzeb zespotu klasowego, z ktorym
wspotpracuje podczas realizacji programu ,MEDIARE. Mediacje
réwiesnicze".

SRODKI DYDAKTYCZNE:

* koto emocji, karta pracy ,8 kluczowych zadan mediatora”, karta
pracy ,5 zasad prowadzenia mediacji”, karta pracy ,4 etapy
rozwigzania konfliktu”, stowo-klucz ,Mediator” - ¢wiczenia leksy-
kalne, lista kontrolna ,Potrzebne umiejetnosci mediatora”, lista
kontrolna , Detektory szkolnego konfliktu”, quiz edukacyjny ,Czy
mozesz zosta¢ mediatorem?”, opis sytuacji edukacyjno-spotecz-
nej ,Wyréwnany rachunek”, pytania na wyjscie - konstruktywna
informacja zwrotna na temat uczenia sie, podrecznik M. Prus,
MEDIARE. W poszukiwaniu drogi do porozumienia. Techniki
mediacyjne w edukacji witgczajgcej, Gorlice 2022

)
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1. Wprowadzenie do zajel: werbalne oraz wizualne przedstawienie
tematu, celow zajed, pytan kluczowych, podejmowanej problematyki
oraz proponowanych metod i form pracy na zajeciach. Wstepne
czynnosci organizacyjne. Uczniowie i uczennice mogg wyrazi¢ swoje
potrzeby zwigzane z tematykg zajec oraz sposobem ich organizacji, a
takze rdéznorodng formg prezentowania zdobytej wiedzy. Osoba
prowadzgca uwzglednia w toku zaje¢ zréznicowane potrzeby eduka-
cyjne oraz mozliwosci psychorozwojowe ucznidw i uczennic.

2. Integracja zréznicowanego zespotu klasowego. Osoby uczestni-
czgce w zajeciach dobierajg sie w trzyosobowe grupy. Majg za
zadanie stworzy¢ krotkg infografike w formie listy najczestszych
przyczyn konfliktdw rowiesniczych w szkole. Nastepnie swoimi
listami wymieniajg sie z pozostatymi zespotami. Inna grupa odczy-
tuje wypisane detektory i dopisuje swoje pomysty. Na forum
wszyscy omawiajg powstate infografiki, uwzgledniajgc rézne punkty
widzenia poszczegdlnych ucznidw i uczennic biorgcych udziat
w zajeciach. Zespoty mogg skorzystac z checklisty ,Detektory szkol-
nego konfliktu”, ktéra jest dostepna w podreczniku ,MEDIARE. W
poszukiwaniu drogi do porozumienia”. Swoje propozycje moga
rowniez przedstawi¢ w formie krétkiego opisu, rysunku, schematu
rozwigzania, wypowiedzi ustnej lub pantomimy. Osoba prowadzgca
udziela uczniom pozytywnych wzmocnien, aby zmotywowac do dzie-
lenia sie doswiadczeniami ze sobg w grupie réwiesniczej. Uzywa
pochwat stownych oraz umowionych gestéw do Swietowania
sukceséw.

Budowanie dobrych relacji spotecznych oraz inspirowanie do wspot-
pracy w zréznicowanym zespole to wazny element majgcy wptyw na
angazowanie i motywowanie ucznidw i uczennic do aktywnego
uczestniczenia w zajeciach. Pozytywna atmosfera w zespole wspiera
potrzeby i mozliwosci o0séb uczagcych sie o zrdéznicowanych
potrzebach edukacyjnych oraz mozliwosciach psychorozwojowych.
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3. Opis sytuacji spoteczno-edukacyjnej ,Wyrownany rachunek”. Wy-
swietlany na tablicy interaktywnej tekst, odczytuje chetna osoba
z zespotu lub kolejno kilka os6b. Uczniowie i uczennice, ktorzy tego
potrzebujg otrzymujg takze egzemplarz w wersji drukowanej lub
elektronicznej. Studium przypadku jest dostepne w podreczniku
+MEDIARE. W poszukiwaniu drogi do porozumienia”.

Case study - fragment

~Maks byt bystrym chtopcem, lubigcym aktywnosc fizycznq oraz gry
zespotowe. Oprocz tego recytowat wiersze oraz pieknie spiewat. Brat
udziat w wielu konkursach, podczas ktérych zdobywat liczne nagrody.
Choc¢ nie miat wyglgdu celebryty, to jego lekka nadwaga nie sprawiata
mu wiekszych probleméw. Niestety w ostatnie wakacje chtopak zaczgt
zmagac sie z nadmiarem kilogramdw. Przez to zaczgt wyrdzniac sie na
tle swoich rowiesnikow nie tylko ze wzgledu na swoje artystyczne talenty,
ale réwniez z powodu nadwagi.

Do tej pory jego koledzy ze sportowej klasy, do ktorej uczeszczat nie
zwracali wiekszej uwagi na jego artystyczne pasje. Jednak, gdy przytyt w
ich oczach stat sie leniwym, powolnym i lubigcym duzo jes¢ grubasem.
Coraz czesciej odczuwat na sobie ich nieprzychylne spojrzenia, padaty w
jego strone przezwiska, a dawni koledzy zaczeli go unikac. Etykieta
grubasa nie przeszkadzata mu tak bardzo, jak fakt utraty dawnej
sprawnosci fizycznej. W efekcie chtopak przez nadwage miat wiele
trudnosci w aktywnosciach na zajeciach wychowania fizycznego...”,

4. Tekst o duzym potencjale, problemach samokontroli, tamaniu za-
sad, przekraczaniu granic i naruszaniu praw innych osob stanowi
punkt wyjscia do dyskusji w matych zespotach. Osoby otrzymujg
polecenie budujgce ich zaangazowanie w ksztattowane procesy:
zastanowcie sie, jak sami zachowalibyScie sie w takiej sytuacji?
Postuchajcie, jak zachowatby sie wasz kolega, kolezanka z zespotu.
Swéj poziom motywacji do rozwigzania trudnej sytuacji mogg przed-
stawic z wykorzystaniem na przyktad techniki barometr motywacji.
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5. Nastepnie osoby uczgce sie indywidualnie poszukujg odpowiedzi
na kilka waznych pytan rozwojowych dostepnych w karcie pracy.
Jesli tego potrzebujg, otrzymujg dodatkowe pomoce edukacyjne do
wykonania zadania miedzy innymi w formie kota emocji z nazwami
poszczegodlnych emocji. Po zakonczeniu ¢wiczenia, w zaleznosci od
tempa swojej pracy i ilosci udzielanych odpowiedzi, dzielg sie swoimi
refleksjami na forum zespotu:

e (o czujesz po przeczytaniu historii?
Ktéra z wymienionych emocji jest najsilniejsza?
Na co zwrdcites/zwrdcitas szczegbdlng uwage?
Dlaczego akurat to jest dla ciebie wazne?
O czym méwi poznana historia?
Z jakimi trudnosciami spotkali sie bohaterowie?

Swoje odpowiedzi uczniowie i uczennice mogg zaprezentowac takze
w formie wizualnej z wykorzystaniem techniki drzewka emocji, na
ktorym wskazujg swojg pozycje, opisujg przyjetg postawg oraz sa-
mopoczucie. (np. lezenie pod drzewem, hustanie sie, zwisanie itp.)

6. W celu zebrania i usystematyzowania wiedzy na temat roli media-
tora, uczniowie pracujg technikg stowa-klucze w matych zespotach.
Wykorzystujg do tego karte pracy ,Mediator” zawierajgcg ¢wiczenia
leksykalne oraz wyjasnienie znaczenia kluczowego pojecia. W ze-
stawie znajduje sie definicja mediatora oraz dwanascie zadan leksy-
kalnych o réznym stopniu trudnosci w tym: krzyzéwka, chmura wy-
razowa, niedokonczone zdania. Poszczegblne <wiczenia zostajg
dopasowane do zréznicowanych potrzeb edukacyjnych i mozliwosci
psychorozwojowych os6b uczgcych sie w zréznicowanych zespotach.
Uczniowie majg mozliwos¢ zaprezentowania wynikOw swojej pracy
w réznej formie. Materiat dostepny w podreczniku ,MEDIARE. W po-
szukiwaniu drogi do porozumienia”.

ZADANIE 5. Wskaz co najmniej trzy antonimy, czyli okreslenia
przeciwstawne dla MEDIATORA.
ZADANIE 9. Ut6z 10 zdan ze stowem MEDIATOR.
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7. Osoba uczaca przedstawia mini-wyktad nt. mediatora. Celem tej
czesci jest wyjasnienie, na czym polega rola mediatora z wykorzysta-
niem kart pracy ,8 kluczowych zadan mediatora” oraz ,5 zasad pro-
wadzenia mediacji”. Zostaje sformutowana odpowiedz na pytania:

e Jakga role petni podczas mediacji mediator?

¢ Jakie standardy obowigzujg podczas mediacji?

Osoba uczgca ilustruje swojg wypowiedzZ przyktadami z case study.
Wtasne przyktady mogg podawac takze uczniowie i uczennice. Po
prezentacji werbalnej oraz wizualnej tematu nastepuje krétka sesja
pytan i odpowiedzi. W efekcie osoby uczgce sie potrafig samo-
dzielnie wyjasni¢ na czym polega rola mediatora oraz jakie mogg byc¢
korzysci wynikajgce ze wsparcia mediatora podczas rozwigzywania
problemoéw i konfliktow.

8. Osoby uczgce sie w praktyce ¢wiczg zdobytg podczas zajec wie-
dze. W tym celu wykorzystujg karte pracy ,4 etapy rozwigzania kon-
fliktu”. Dobrze, jesli odwotujg sie do poznanej na poczatku zajec his-
torii ,Wyréwnany rachunek” oraz wymieniajg sie wtasnymi doswiad-
czeniami. Zadaniem ucznidéw i uczennic jest przedstawienie, jak w
czterech krokach mozna rozwigza¢ konflikt:

e Nawigzcie dobry kontakt.

e Spotkajcie sie ze soba.

* Porozmawiajcie szczerze.

* Wypracujcie porozumienie.

Osoby uczace sie przygotowujg w matych zespotach scenki, podczas
ktérych osoby doswiadczajgce rdéznych konfliktow réwiesniczych
starajg sie dojs¢ do porozumienia zgodnie z przedstawiong instruk-
Cja. W czesci realizowanych scenek uczestniczy mediator, a w pozo-
statych scenkach sktécone osoby muszg poradzi¢ sobie samo-
dzielnie bez jego pomocy. Uczniowie i uczennice omawiajg na forum
catego zespotu rezultaty swojej wspotpracy. Nastepuje zebranie
najwazniejszych informacji oraz sformutowanie wnioskow.
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Osoby uczgce sie okreslajg w parach, jakie kompetencje powinien
mie¢ mediator. W tym celu korzystajg z checklisty ,Potrzebne
umiejetnosci mediatora” udostepnionej przez osobe uczacg w for-
mie online na tablicy interaktywnej lub w formie drukowanej zgod-
nie z potrzebami uczniow.

Przyktadowe stwierdzenia z checklisty:
* odzwierciedlanie

opracowanie dokumentow

organizowanie spotkania

panowanie nad emocjami

parafrazowanie wypowiedzi

poprawne komunikowanie (sie)

Jesli istnieje taka potrzeba, osoba uczgca podaje konkretny przyktad
do wskazanych przez ucznidw stwierdzen. Chodzi o to, aby
rozumieli, co na przyktad znaczy to, ze mediator panuje nad
emocjami. Lista kontrolna ,Potrzebne umiejetnosci mediatora” oraz
karta pracy ,4 etapy rozwigzania konfliktu” jest dostepna w pod-
reczniku ,MEDIARE. W poszukiwaniu drogi do porozumienia”.

9. Podsumowanie zaje¢ w formie quizu edukacyjnego ,Czy mozesz
zosta¢ mediatorem?”, ktory jest dostepny w podreczniku ,MEDIARE.
W poszukiwaniu drogi do porozumienia”. Przyktadowe pytania
testowe:

1. Mediator:

A. odpowiada za prawidtowg organizacje i przebieg spotkania

B. informuje strony konfliktu o spotkaniu, ktére sobie same ustalajg
C. zleca zorganizowanie mediacji osobie, ktéra ma do tego
uprawnienia

2. Jedng z wazniejszych umiejetnosci mediatora jest empatia, czyli:
A. wspdétodczuwanie

B. wspdétdziatanie

C. wspétmyslenie
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3. Mediator udziela pomocy:

A. tylko jednej ze stron, tej bardziej pokrzywdzone;
B. obydwu stronom w réwnym stopniu

C. stronie, ktéra wzbudza jego sympatie

Jesli zostanie wyrazona taka potrzeba quiz edukacyjny mozna
rozwigzac¢ indywidualnie, w parach lub wspélnie. Osoba prowadzaca
moze rowniez wykorzysta¢ wybrang aplikacje multimedialng do
tworzenia quizow online. (Kahoot!, Quizlet, Quizizz i inne)

10. Informacja zwrotna na temat procesu uczenia sie uczniow i
uczennic podczas zajeé. Osoby uczgce sie otrzymujg do wyboru
zapisane na karteczkach post-it niedokoriczone zdania:

e Nowoscig okazato sie dla mnie to, ze...

* Zaczynam sie zastanawiac...

e Zaskoczyto mnie, ze...

* Nie rozumiem...

Uczniowie i uczennice biorgcy udziat w zajeciach mogg w tym miej-
scu przekaza¢ osobie prowadzgcej wtasne spostrzezenia dotyczgce
ich zréznicowanych potrzeb oraz mozliwosci zwigzanych z uczeniem
sie na zajeciach. Zwracajg uwage takze na to, czy mieli podczas
realizacji poszczegdlnych faz lekcji wybdr w zakresie rodzaju i formy
proponowanych aktywnosci, a takze réznych mozliwosci prezento-
wania zdobywanej wiedzy.

Swojg odpowiedz mogg zaprezentowac w formie krotkiej wypowie-
dzi ustnej lub pisemnej albo prostego znaku graficznego. Uczniowie |
uczennice pamietajg o zasadach dobrej, empatycznej komunikacji.
Dbajg o to, aby nie blokowac siebie nawzajem, tylko otwierac sie na
akt udzielania i przyjmowania konstruktywnych informacji zwrot-
nych w okreslonej formule.

Po zakonczeniu zaje¢ umieszczajg karteczki post-it w wyznaczonym
do tego miejscu, tworzgc tak zwang mowigcg sciane. Istnieje mozli-
wos¢ stworzenia wirtualnej Sciany z wykorzystaniem interaktywnej
tablicy online lub aplikacji multimedialnej (Padlet, Trello). Osoby
uczgce sie mogg takze przyznac punkty na tarczy strzeleckiej, ktéra
zawiera elementy do oceny ujete w pytaniach.




SCENARIUSZ PIATY

DBAMY

O DOBRE RELACIE, ¢
PRAKTYKUJEMY .
MEDIACJE

CEL:

® 0soby uczgce sie zostajg
wyposazone w zaséb
wiadomosci oraz rozwijajg
kluczowe kompetencje
rozwigzywania problemow,
réwniez z wykorzystaniem
technik mediacyjnych

CELE W JEZYKU UCZNIA:
* wyjasniam witasnymi stowami, na czym polegajg mediacje
* rozpoznaje kolejne etapy prowadzenia mediacji
¢ stosuje zasady obowigzujgce podczas mediacji
e dostrzegam warto$¢ mediacji w wypracowywaniu porozumienia

PYTANIA KLUCZOWE:
e Czym sg mediacje?
Jak odbywajg sie mediacje?
Ktére zasady sg wazne podczas mediacji?
Po co uczestniczy¢ w mediacjach?

METODY | FORMY PRACY:

e case study, mini-wyktad, barometr motywacji, drzewko emocji,
symulacje mediacji, ¢wiczenie integracyjne, méwigca Sciana,
technika stowa-klucze, praca z wykorzystaniem kart pracy, praca
indywidualna, wspotpraca w parach, wspotpraca w matych
zespotach




SCENARIUSZ PIATY

DBAMY

O DOBRE RELACIE, ¢
PRAKTYKUJEMY -
MEDIACJE =

PRZEWIDYWANY CZAS:

* 90 min./2x45 min./ 3x30min.

* jedno spotkanie dwie jednostki
lekcyjne lub dwa spotkania po
jednej jednostce lekcyjnej lub
trzy spotkania po trzydziesci
minut w trybie zaje¢ zdalnych

* Proponowany czas warto dookresli¢ na podstawie dostosowania
scenariusza do zrdznicowanych potrzeb edukacyjnych i mozli-
wosci psychorozwojowych 0s6b uczgcych sie w konkretnym zréz-
nicowanym zespole; decyzje w zakresie ilosci oraz tempa
realizacji proponowanych aktywnosci podejmuje osoba uczgca,
ktéra posiada rozpoznanie potrzeb zespotu klasowego, z ktorym
wspotpracuje podczas realizacji programu ,MEDIARE. Mediacje
réwiesnicze".

SRODKI DYDAKTYCZNE:

e koto emocji, stowo-klucz ,Mediacja” - ¢wiczenia leksykalne, zada-
nie rozwojowe ,,10 stdbw w mediacji”, zadanie rozwojowe ,6 eta-
péw mediacji”, zadanie rozwojowe ,8 zdan z lukami”, karta pracy
.7 etapow przebiegu mediacji”, karta pracy ,5 zasad prowadzenia
mediacji”, lista kontrolna ,,Cele kluczowe w mediacji”, quiz eduka-
cyjny ,Jak dobrze znasz zasady mediacji?”, opis sytuacji eduka-
cyjno-spotecznej ,Mniej znaczy wiecej”, pytania na wyjscie - kon-
struktywna informacja zwrotna na temat uczenia sie, podrecznik
M. Prus$, MEDIARE. W poszukiwaniu drogi do porozumienia. Techniki
mediacyjne w edukacji wigczajgcej, Gorlice 2022

)
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1. Wprowadzenie do zajel:. przedstawienie tematu, celow zaje¢,
pytan kluczowych, podejmowanej problematyki oraz propono-
wanych metod i form pracy na zajeciach w formie werbalnej oraz
wizualnej. Wstepne czynnosci organizacyjne. Uczniowie i uczennice
mogg wyrazi¢ swoje potrzeby zwigzane z tematykg zajec oraz sposo-
bem ich organizacji, a takze z réznorodng formg prezentowania
zdobytej wiedzy. Osoba prowadzgca uwzglednia w toku zajec zrézni-
cowane potrzeby edukacyjne i mozliwosci psychorozwojowe ucz-
nidw i uczennic.

2. Integracja zréznicowanego zespotu klasowego. Osoby uczestni-
czgce w zajeciach dobierajg sie w trzyosobowe grupy. Dostajg do
wykonania zadanie rozwojowe polegajgce na odszukaniu i wykresle-
niu stébw zwigzanych z mediacjami. Wykreslanka wyrazowa stanowi
punkt wyjscia do zespotowej dyskusji poswieconej rozumieniu posz-
czegblnych stéw. Uczniowie i uczennice tworzg na jej podstawie
wspolng infografike. Zespoty mogg skorzysta¢ z zadania rozwojo-
wego ,, 10 stédw w mediacji”, ktore jest dostepne w podreczniku ,,ME-
DIARE. W poszukiwaniu drogi do porozumienia”.

Swoje propozycje mogg réwniez przedstawi¢ w formie krotkiego
opisu, rysunku, schematu rozwigzania, wypowiedzi ustnej lub panto-
mimy. Osoba prowadzgca udziela uczniom pozytywnych wzmoc-
nien, aby zmotywowac do dzielenia sie doswiadczeniami ze sobg w
grupie rowie-Sniczej. Uzywa pochwat stownych oraz umédwionych
gestow do Swietowania sukcesow.

Budowanie dobrych relacji spotecznych oraz inspirowanie do wspot-
pracy w zréznicowanym zespole to wazny element majgcy wptyw na
angazowanie i motywowanie ucznidw i uczennic do aktywnego
uczestniczenia w zajeciach. Pozytywna atmosfera w zespole wspiera
potrzeby i mozliwosci 0séb uczgcych sie o zréznicowanych potrze-
bach edukacyjnych oraz mozliwosciach psychorozwojowych.
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3. Opis sytuacji spoteczno-edukacyjnej ,Mniej znaczy wiecej”. Wy-
Swietlany na tablicy interaktywnej tekst, odczytuje chetna osoba z
zespotu lub kolejno kilka oséb. Uczniowie i uczennice, ktorzy tego
potrzebujg otrzymujg takze egzemplarz w wersji drukowanej lub
elektronicznej. Studium przypadku jest dostepne w podreczniku
+MEDIARE. W poszukiwaniu drogi do porozumienia”.

Case study - fragment

~Pani pedagog przekonywata, ze wszyscy w szkole bardzo starajq sie jej
pomdc. W tym celu jak najlepiej wspierajg wszystkie jej potrzeby, ale to
nie przynosi wiekszych rezultatow. Wedtug niej Karina nie chciafa
wspofpracowac, byta negatywnie nastwiona do wszystkich i mato co jej
odpowiadatfo. Dziewczyna miata odmienne zdanie na ten temat.
Uwazata, ze nauczyciele takze nie rozumiejq tego, co sie z niq dzieje.
Gdyby tak byfo, to nie stresowataby sie na kazdej lekji, po ktorej bolata
jg gtowa i w efekcie musiata dtugo w domu odpoczywac.

Jeszcze trudniejsze relacje tgczyly Karine z wychowawcq. Odkqgd
powiedziat jej rodzicom, Zze cdrka za dtugo oglgda telewizje oraz zbyt
intensywnie korzysta ze smartfona, przestata uwaza¢ na lekcjach
angielskiego. Dotychczas bardzo lubita uczyc sie jezyka, duzo czytata po
angielsku w internecie, oglgdata filmy oraz grata w gry online w tym
jezyku nie uzywajqgc translatora. Odkqd posprzeczata sie z wychowawcg,
a rodzice zakazali jej korzystania w domu z urzgdzeri mobilnych stracita
zainteresowanie naukq i dostawata coraz stabsze oceny...”.

4. Tekst o coraz wiekszych wymaganiach, nieradzeniu sobie z nad-
miarem bodzcdw oraz silnej potrzebie wyciszenia sie i pobycia z
wiasnymi myslami stanowi punkt wyjscia do dyskusji w matych
zespotach. Osoby otrzymujg polecenie budujgce ich zaangazowanie
w ksztattowane procesy: zastanowcie sie, jak sami zachowalibyscie
sie w takiej sytuacji? Postuchajcie, jak zachowatby sie wasz kolega,
kolezanka z zespotu. Swoj poziom motywacji do rozwigzania trudnej
sytuacji mogg przedstawi¢ z wykorzystaniem na przyktad techniki
barometr motywacji.
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5. Nastepnie osoby uczgce sie indywidualnie poszukujg odpowiedzi
na kilka waznych pytan rozwojowych dostepnych w karcie pracy.
Jesli tego potrzebujg, otrzymujg dodatkowe pomoce edukacyjne do
wykonania zadania miedzy innymi w formie kota emocji z nazwami
poszczegblnych emocji. Po zakonczeniu ¢wiczenia, w zaleznosci od
tempa swojej pracy i ilosci udzielanych odpowiedzi, dzielg sie swoimi
refleksjami na forum zespotu:

Co czujesz po przeczytaniu historii?

Ktéra z wymienionych emogji jest najsilniejsza?
Na co zwrdcite$/zwrdcitas szczegblng uwage?
Dlaczego akurat to jest dla ciebie wazne?

O czym méwi poznana historia?

Z jakimi trudnosciami spotkali sie bohaterowie?

Swoje odpowiedzi uczniowie i uczennice mogg zaprezentowac takze
w formie wizualnej z wykorzystaniem techniki drzewka emocji, na
ktorym wskazujg swojg pozycje, opisujg przyjetg postawg oraz
samopoczucie. (np. lezenie pod drzewem, hustanie sie, zwisanie itp.)

6. W celu zebrania i usystematyzowania wiedzy na temat mediacji,
uczniowie pracujg technikg stowa-klucze w matych zespotach.
Wykorzystujg do tego karte pracy ,Mediacja” zawierajgcg ¢wiczenia
leksykalne oraz wyjasnienie znaczenia kluczowego pojecia. W zesta-
wie znajduje sie definicja mediacji oraz dwanascie zadan leksy-
kalnych o réznym stopniu trudnosci w tym: krzyzéwka, chmura wy-
razowa, niedokonczone zdania. Poszczegdlne ¢wiczenia zostajg do-
pasowane do zrdznicowanych potrzeb edukacyjnych i mozliwosci
psychorozwojowych oséb uczgcych sie w zréznicowanych zespotach.
Uczniowie majg mozliwos¢ zaprezentowania wynikOw swojej pracy
w réznej formie. Materiat dostepny w podreczniku ,MEDIARE. W po-
szukiwaniu drogi do porozumienia”.

ZADANIE 8. Dokoncz rozpoczete zdania:
1. Mediacja to sposéb na wypracowanie...
2. Zasady mediacji...

3. Mediacje prowadzi...
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ZADANIE 10.
Opracuj krzyzéwke, ktérej hastem bedzie wyraz MEDIACJA.

7. Osoba uczgca przedstawia mini-wyktad nt. mediacji. Celem tej
czesci jest wyjasnienie, czym sg mediacje z wykorzystaniem zadania
rozwojowego ,8 zdan z lukami” oraz dwdch kart pracy ,7 etapow
przebiegu mediacji” i ,5 zasad prowadzenia mediacji”. Zostaje sfor-
mutowana odpowiedz na pytania:

e W jaki sposéb odbywa sie proces mediacji?
¢ Jakie standardy obowigzujg podczas mediacji?

Osoba uczaca ilustruje swojg wypowiedz przyktadami z case study.
Wtasne przyktady mogg podawac takze uczniowie i uczennice. Po
prezentacji werbalnej oraz wizualnej tematu nastepuje krétka sesja
pytan i odpowiedzi. W efekcie osoby uczgce sie potrafig samo-
dzielnie wyjasni¢ na czym polegajg mediacje oraz jakie mogg byc¢
korzysci wynikajgce z wykorzystania technik mediacyjnych podczas
rozwigzywania probleméw i konfliktéw. Materiaty edukacyjne wspo-
magajgce mini-wyktad sg dostepne w podreczniku ,MEDIARE. W po-
szukiwaniu drogi do porozumienia”.

8. Osoby uczgce sie w praktyce ¢wiczg zdobytg podczas zajec wie-
dze. W tym celu wykorzystujg zadanie rozwojowe ,6 etapow
mediacji”. Dobrze, jesli odwotujg sie do poznanej na poczgtku zajec
historii ,Mniej znaczy wiecej” oraz wymieniajg sie witasnymi
doswiadczeniami. Zadaniem ucznidow i uczennic jest zastosowanie
przyktadowych pytan na poszczegdlnych szesciu etapach mediacji.
Osoby uczgce sie przygotowujg w trzyosobowych zespotach
symulacje mediacji, podczas ktorych wykorzystujg instrukcje oraz
pytania pochodzace z zadania rozwojowego ,6 etapow mediacji”.
Chodzi o to, aby uczniowie i uczennice podjeli probe konstruk-
tywnego rozwigzywania problemdw rowiesniczych, rowniez z wyko-
rzystaniem technik mediacyjnych. Osoby doswiadczajgce réznych
konfliktow réwiesniczych starajg sie dojs¢ do porozumienia zgodnie
z przedstawiong instrukcja.
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W realizowanych scenkach uczestniczg mediatorzy rowiesniczy,
ktédrymi sg uczniowie zaproponowani przez osobe prowadzgca
zajecia. Uczniowie i uczennice omawiajg na forum catego zespotu
wypracowane w ramach mediacji porozumienia. Nastepuje zebranie
najwazniejszych informacji oraz sformutowanie wnioskow.

W tym miejscu osoby uczgce sie okreslajg w parach, po co warto
uczestniczy¢ w mediacjach. Korzystajg z checklisty ,Cele kluczowe w
mediacji” udostepnionej przez osobe uczacg w formie online na
tablicy interaktywnej lub w formie drukowanej zgodnie z potrzebami
ucznidw. Przyktadowe stwierdzenia z checklisty:

® ucze sie samodzielnie radzi¢ w trudnych sytuacjach
szukam rozwigzania mojego problemu
otwieram sie na zréznicowane potrzeby innych oséb
zalezy mi na pozytywnych relacjach z innymi osobami
dbam o dobry klimat w spotecznosci, do ktorej naleze

Jesli istnieje taka potrzeba, osoba uczgca podaje konkretny przyktad
do wskazanych przez ucznidw stwierdzenn. Chodzi o to, aby
rozumieli, co na przyktad znaczy to, ze osoba dba o dobry klimat w
spotecznosci. Lista kontrolna ,,Cele kluczowe w mediacji” jest dostep-
na w podreczniku ,MEDIARE. W poszukiwaniu drogi do porozu-
mienia”.

9. Podsumowanie zaje¢ w formie quizu edukacyjnego ,Jak dobrze
znasz zasady mediacji?”, ktory jest dostepny w podreczniku ,MEDIA-
RE. W poszukiwaniu drogi do porozumienia”. Przyktadowe pytania
testowe:

1. Mediator naktfania strony do udziatu w mediacji, przedstawiajgc
im negatywne konsekwencje odmowy:

. TAK B. NIE

2. Strony konfliktu, jesli biorg udziat w mediacji, muszg wypracowac
porozumienie oraz podpisac ugode:

A. TAK B. NIE

3. Zasada bezstronnosci zobowigzuje mediatora do obiektywnego
zachowania podczas mediacji i nie faworyzowania zadnej strony:
A. TAK B. NIE




PRZEBIEG QWY
ZAJEC

Jesli zostanie wyrazona taka potrzeba quiz edukacyjny mozna roz-
wigzac indywidualnie, w parach lub wspdlnie. Osoba prowadzaca
moze rowniez wykorzysta¢ wybrang aplikacje multimedialng do
tworzenia quizow online. (Kahoot!, Quizlet, Quizizz i inne)

10. Informacja zwrotna na temat procesu uczenia sie ucznidw i
uczennic podczas zajeC. Osoby uczgce sig otrzymujg do wyboru
zapisane na karteczkach post-it otwarte pytania na wyjscie:

e Co wartosciowego dla mnie zadziato sie na zajeciach?
Ktére doswiadczenia byty dla mnie najwazniejsze?
Jak oceniam poziom swojej motywacji po zajeciach od 1 do 10?
Ktére elementy zajec byty dla mnie niezrozumiate?

Uczniowie i uczennice biorgcy udziat w zajeciach mogg w tym miej-
scu przekazaC osobie prowadzacej wiasne spostrzezenia dotyczace
ich zréznicowanych potrzeb oraz mozliwosci zwigzanych z uczeniem
sie na zajeciach. Zwracajg uwage takze na to, czy mieli podczas
realizacji poszczegodlnych faz lekcji wybor w zakresie rodzaju i formy
proponowanych aktywnosci, a takze réznych mozliwosci prezen-
towania zdobywanej wiedzy.

Swojg odpowiedz mogg zaprezentowac w formie krotkiej wypowie-
dzi ustnej lub pisemnej albo prostego znaku graficznego. Uczniowie |
uczennice pamietajg o zasadach dobrej, empatycznej komunikacji.
Dbajg o to, aby nie blokowac siebie nawzajem, tylko otwierac sie na
akt udzielania i przyjmowania konstruktywnych informacji zwrot-
nych w okreslonej formule.

Po zakonczeniu zaje¢ umieszczajg karteczki post-it w wyznaczonym
do tego miejscu, tworzgc tak zwang mowigcg Sciane. Istnieje mozli-
wos¢ stworzenia wirtualnej Sciany z wykorzystaniem interaktywne;j
tablicy online lub aplikacji multimedialnej (Padlet, Trello). Osoby
uczgce sie mogg takze przyznac punkty na tarczy strzeleckiej, ktéra
zawiera elementy do oceny ujete w pytaniach.
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